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ublikace je vénovéana u nas zatim nedocenénému tématu kariérnich

sluzeb na vysokych 3kolach. V kontextu konkrétnich systéma
vysokého Skolstvi a profesnich organizaci kariérnich poradci autorka
mapuje situaci kariérnich sluZeb na evropskych a americkych univerzitach.
Predstavuje rizné modely, poskytované sluzby a zplsoby financovéni
kariérnich center na radé univerzit v péti zemich - jednak v USA,
kde se centrum tradicné t€3i velkému zajmu firem, Skol i verejnosti
a mé za sebou bohatou historii, a jednak v Evropé (ve Velké Britanii,
Némecku a Rakousku). Soucsti publikace je i popis stavu kariérnich
sluzeb na vysokych skoléch v Ceské republice. Publikace je cennd tim, Ze
vychézi z osobnich setkdni autorky s vyraznymi osobnostmi amerického
a evropského vysokoskolského kariérniho poradenstvi, jejich zkusenosti
a strategickych pohledii na tento obor a z autorcina porovndnf specifik
i obecnych spolecnych ryst zahrani¢nich center. Studie nabizi tipy
na konkrétni piiklady a Cinnosti, které jsou prenositelné a inspirujici i pro
utvéreni systému kariérnich sluzeb v Ceské republice.
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UvVOD

Ceské republice se zaméstnatelnost absolventd od roku

2012 zohlednuje pfi vypoctu dotace, kterou na sviij provoz vysoka
Skola dostane. Nezaméstnanost v case od 6 mésici do jednoho roku
po ukonceni studia je jednim z indikatord," ktery jeji rozpocet ovliviuje.
Navic demografické trendy kladou na vysoké Skolstvi vy3si naroky, aby
pfildkaly dostate¢né mnoZstvi kvalitnich uchaze¢d. Uplatnéni absolventd
na pracovnim trhu a reputace skoly je proto stéle aktudlnéjsim tématem
managementu univerzit.

Z diskuzi se zaméstnavateli vyplouvaji na povrch nékteré nedostatky, kte-
ré u absolventd firmy odhalujf. Casto sklofiovanym problémem jsou ne-
dostate¢né komunikacni a prezentacni dovednosti, které pozoruji perso-
nalisté béhem pfijimaciho fizeni. Uchazedi nejsou u pohovoru pfipravent,
nemaji redlnou predstavu o své kariéfe a dostatek informaci o firmé ¢i
pozici, o kterou se uchazeji. Stiznosti jsou také na to, Ze absolvent se do-
mniva, Ze ziskanim diplomu je kvalifikovdn na manaZerské pozice, pres-
toze nemd odpovidajici zkuSenosti.? Praxe je ddlezitym hlediskem, které
personalista pfi rozhodovani o pfijeti nového zaméstnance hodnoti. Jeji
zarazeni do studijnich osnov je také ¢astym tématem debat mezi zéstup-
ci zaméstnavateld a vysokych skol.?

Studenti se jiz béhem studii potykaji s mnoha problémy. Hledaji pomoc,
kdyz jsou bezradnf a nevidi cestu svého uplatnéni po sSkole, Zadaji asistenci
pfi psani Zivotopisu ¢ pfipravé na pohovor. Jinf jen potfebuji povzbudit
a ujistit se, Ze jejich rozhodnuti o budouci kariéfe je sprévné. S blizicim
se absolutoriem si navic fada studentd uvédomuje, Ze pro Gspésny start
se hodi zkusenosti ze staZe. Nékteri vyhledavaji kontakt s personalisty, aby
se o praci ve firmé mohli informovat pfimo. Vétsina z nich v3ak netusi, jaké
sluzby pottebuiji a kdo jim s otazkami a pozadavky mdze pomoci.*

Prostor ke zlep3enf této situace je jisté na strané zaméstnavateld, vysokych skol i samotnych
studentd a absolventd. Jako most mezi témito tfemi svéty miZe slouZit pracovisté nazyvané
kariérni centrum, které poskytuje kariérni sluzby. Proto jsem se také rozhodla publikaci
vénovat tématu zajistén téchto sluZeb pro vysokoskolské studenty univerzitou.

Kariérn{ sluzby maji za Gkol usnadnit prechod studentd do pracovniho Zivota. Obwvykle doplriuji
odborné vzdélanf o znalosti z pracovniho trhu, ukazuji moZnosti uplatnéni po studiu, trénujt
dovednosti uzitetné pri hledani prace a dilezité pro Gspéch ve vybérovém fizeni. Prikladem
konkrétnf aktivity je individudlni konzultace poméhajici studentovi ujasnit kariérnf sméfovan,
semindr, v némz se naui, jak napsat Zivotopis, nebo pracovni veletrh, kde se student mize
osobné setkat s potencidlnim zaméstnavatelem.

Cestou, ktera mize usnadnit nastaveni fungovani ¢eskych univerzitnich pracovist,
kterd sluzby poskytnou, je pohled do zahraniéi. Inspiraci a cennymi zdroji informaci
k napsani publikace pro mé byly cesty do vybranych zemi, kde se univerzity
problematikou uplatnitelnosti svych absolventd hloubéji zabyvaji uz nékolik desitek
let. Vychazela jsem ze zahrani¢ni literatury, navstév jednotlivych center, osobnich

rozhovord s prednimi osobnostmi oboru v USA a Evropé a vlastnich zkuSenosti
z Kariérniho centra Masarykovy univerzity, kde pracuji. Hlavni vyuZiti ziskanych
poznatkd vidim ve sdileni tohoto dokumentu, ziskanych znalosti a zkuSenosti
s kolegy na ceskych vysokych skoléch a zajemci o kariérni sluzby z rad studentd
i zaméstnavateld.

1/ KOUCKY, Jan. UNIVERZITA KARLOVA V PRAZE. From Incremental Funding to Quality & Performance
Indicators. 2012.

2 / GONCAROVA, Eliska. KARIERNI CENTRUM MASARYKOVY UNIVERZITY. Kulaty stdil pti konferenci
JobAcademy. Brno, 2014.

3/ KOLOC, Jaroslav, Praha, seminar Kompetence budoucich HR, osobni rozhovor, 24. 3. 2015.

4 / HORAKOVA, Pavla, Brno, MU, osobni rozhovor, 30. 10. 2015.







1.1 KARIERNI SLUZBY, JEJICH
POSKYTOVATEL A CILOVA SKUPINA

rvni kapitolu vénuji definovani pojmu dileZitych pro tento obor a metodologii priizkumu, N ejprve vysvétlim jednotlivé pojmy, abych ujednotila jejich chapani. Pokud budu zva-
kterd urcila strukturu celé publikace. Zovat hlavnf faktory, které signifikantné ovliviiuji zajisténi kariérnich sluzeb na vyso-
ké skole, jsou to stakeholdefi a od nich se odréZejici sluzby nabizené cilovym skupindm.
Subjekt, ktery sluzby zajistuje, budu nazyvat kariérnim centrem (také KC), at uz m4 ja-
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kékoliv jméno, pravni formu ¢ postaveni va¢i univerzité.

Tri hlavni skupiny, které vstupuji do dénf v kariérnim centru, jsou vysoka skola, pro kterou
kariérni sluzby centrum zabezpecuje, déle studenti a zaméstnavatelé, kteff je pak vyuzi-
vajf, a postupné do procesu vstupuiji také dalsi aktéri, pricemz jejich angaZovanost se i3
podle uvazeni kazdého centra a cilG univerzity.
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ZAMESTNAVATELE

VYSOKA SKOLA

Vysokou $kolou (dale VV3) rozumim v této préci
instituci, ktera poskytuje vysokoskolské vzdélanf
po stfedni 3kole, prestoZze se jeho systém
v riznych zemich lisi. Nejcastéji je vzdélavani
poskytovéno univerzitami, vysokymi 3kolami,
akademiemi, tzv. colleges, profesnimi 3kolami
a technologickymi instituty. Zaméstnavatel
je subjekt, ktery zaméstnava na Caste¢ny & plny
pracovni Gvazek studenty nebo absolventy vysoké
Skoly. Chape se jim také poskytovatel stdzi,
graduate programu a dal3ich aktivit podporujicich
propojenf studenta s praxi v oblasti jeho zajmu.
Pojem zaméstnavatel v této praci zahrnuje
viechny sektory ekonomiky a miZe se clenit
dle fazeni geografického, oborového ¢ dle
velikosti. Nejcastéji kariérni centrum spolupracuje
s persondlnim  oddélenim  zaméstnavatele,
astecné pak jednd s marketingovym oddélenim ¢&i
pfimo s managementem organizace. Studentem
rozumim studenta vysoké Skoly v bakalérském,
magisterském i doktorském stupni  studia
a v prezen¢ni i kombinované, piip. dalkové
formé studia. Klienty centra jsou pak Casto také
absolventi do jednoho roku po absolutoriu. Star3f
absolventi spolupracuiji, ale zpravidla nevyuZivajf
standardnich sluZeb.

Rada vysokych 3kol pracuje s pojmem kariérni
sluzby a zddraziuje pfi tom jako primarni
cilovou skupinu  studenty. Také odbornd
literatura se prevazné vénuje perspektivé
kariérniho vzdélédvani a poradenstvi pro studenty,
rdznym pfistuptm a teoriim k této problematice.
Neni to v3ak pravidlem, proto budu sledovat
také instituce, které se sice vénuji studentlm,
ale ddraz kladou vice na opatnou stranu,
na zaméstnavatele. Sluzby pro zaméstnavatele
pak patfi pod skupinu recruitmentovych
sluzeb v 3irsim slova smyslu. Mysli se tim kazda
aktivita, kterd vede ke kontaktu s potencialnimi
kandidaty, patii tak do dvou fézi procesu fizeni
lidskych zdrojti - ziskdvanf a vybéru zaméstnancd.
Kategorii dopliiuji marketingové sluzby jako
branding a rGznd partnerskd plnéni. Specifické
jsou pak sluzby persondlni agentury, které uz
se snazl o recruitment ve smyslu dosazovéni
kandidata na konkrétni pozici, tzn. job placement
neboli zprostfedkovani prace.
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1.2 HLEDANI INSPIRACE

V ZAHRANICI

PFi hledani inspirace, jak by ¢eska kariérni centra mohla fungovat, jsem procitala
nejprve odborné ¢lanky predevsim angloamerickych autorl a rozhodla se vybrat

zemé, které by staly za dalsi zkoumani. Vybér jsem nejprve zGZila na Evropu a USA,
podle nize definovanych podminek jsem pak zvolila ¢tyfi zemé - Spojené staty
americké, Velkou Britdnii, Némecko a Rakousko. Podminky, které spliiuji, jsou

néasledujici:

= vysoké 3koly jsou na vyznamnych pfickach ran-
kingu,

= jejich kariérni centra presahuji standardy
ve svété a maji dlouholetou tradici, nebo jsou
z pohledu Ceské republiky strategicky i kultur-
né blizké,

= jsou ochotny sdflet informace, pfipadné vice
spolupracovat,

= informace poskytujf v angli¢tiné nebo némdi-
neé.

Sestavila jsem dale seznam konkrétnich kariér-
nich center® tak, aby splnila viechny ¢tyfi uvede-
né podminky. U kazdé zemé byl zvolen ranking,
kterym se budu fidit. Déle se do vybéru promf-
tala nabidka sluZeb prezentovand na webovych
strénkéch pracovist, odborné ¢lénky,® které vybra-
né centra jako vzorovd uvadély, a také studie za-
byvajici se poskytovanim kariérnich sluZeb na sto
evropskych univerzitdch s ddrazem na sluzby pro
zaméstnavatele.’

Poté jsem oslovila vybrana centra s dotazem, zda
maj zdjem se do prizkumu zapojit. Nésledovala
série cest do zahrani¢i za zastupci pracovist,
ktefi byli prazkumu naklonéni. PFi setkani
s respektovanymi odborniky, kteff jsou uzndvani
svymi kolegy a publikujf ¢lanky na téma kariérnich
sluzeb, jsem dostala doporucenf, jaké dalsf
centrum patif mezi Spicku a stoji za navstévu.

Ve

1.2.1 Zkoumana kariérni
centra

Do studie se zapojila kariérni centra na nize
uvedenych univerzitdch. Ve Spojenych statech
jsem se setkala s vedoucimi pracovniky (v zévor-
ce) téchto pracovist:

= Center for Career Education na Columbia
University v New York City (Kavita Sharma)

= Career Center na University of California
v Berkeley (Thomas Devlin)

= Career Development Center na Stanford Uni-
versity v Palo Alto (Farouk Dey)

= Career Resource Center na University of
Florida v Gainesville (Heather White)

= Career Center na Florida State University
v Tallahassee (Myrna Hoover)

= Office of Career Strategy na Yale University
v New Havenu (Elayne Mazzarella)

V Evropé to byla ve Velké Britanii pracovisté
na University of London (University College
London: Karen Barnard, London School of Eco-
nomics and Political Science: Sharon Bray), dale
City University London (Gary Argent), Uni-
versity of Cambridge (Gordon Chesterman)
a University of Oxford (Jonathan Black).

V Némecku se potom zapojila Westfilische
Wilhems-Universitit v Minsteru (Andreas

Eimer) a Europa-Universitit Viadrina ve
Frankfurtu nad Odrou (Susanne Orth).

V  Rakousku se zapojilo centrum Uniport
na Universitit Wien (Bernhard Wundsam)
a také Zentrum fir Berufsplannung na Wirt-
schaftsuniversitit Wien (Ursula Axmann).

1.2.2 Sledovana kritéria
na vybranych kariérnich
centrech

Ke kazdé zemi vzdy nejprve uvedu kratky popis
systému vysokoskolského vzdéldvani, aby bylo
ziejmé, v jakém prostredi kariérni centra v kon-
krétni zemi funquji. Déle uvedu zékladni infor-
mace o nazvoslovi, které pouzivaji, jakou mé
vysokd Skola obvykle strukturu, zda prevladajt
v zemi 3koly soukromé nebo verejné a zda musi
studenti za studium platit 3kolné.

Také ¢tendfe seznamim s dohledatelnou histo-
rii kariérnich sluzeb na vysokych 3koléch na zé-
kladé dostupnych studif a se sou¢asnymi trendy.

V  tomto kontextu predstavim organizadi,
kterd obvykle zastituje nebo rdznymi zplsoby
podporuje univerzitni kariérnf sluzby napfi¢ celym
stétem. Popis fungovani jednotlivych pracovist
pak vznikal na zékladé informaci ziskanych
online, mych rozhovord s jejich pracovniky
a z materidld, které mi poskytli. Nebudou chybét

Gdaje o lokaci dané univerzity, kampusu, pottu
studentd, nabizenych oborech, statusu skoly, vysi
Skolného a umisténi v rankingu, pokud byla 3kola
hodnocena.

V piipadovych studiich sleduji zékladnf tfi oblas-
ti, z nichz by mohlo ¢eské prostredi Cerpat in-
spiraci. Jsou jimi:

1. organizacnf zajisténi (zafazenf do univerzitni
struktury, prostory centra, osobnosti v cent-
ru, organizan struktura a pocet zaméstnan-
cdi, zdroje financovani a vyse rozpoctu),

2. poskytované sluzby (poslani, cilové skupiny
a sluzby pro né&, cenik pro zaméstnavatele),

3. specifika (inspirativni pfiklady dobré praxe
nebo ziskané rady).

Vedle podrobné zpracovanych profild uvedu
také dal3i zjisténf z navitivenych center, jejichz
profil vypracuji tak, aby publikaci co nejvice obo-
hatily.

5 / GONCAROVA, Eligka. Kariérni sluzby na univerzitdch: Soucasné trendy a ETH Ziirich. Brno, 2014.
6 / HANOVER RESEARCH. Best Practices in Career Services for Graduating Students. Washington, DC,

2012, 32 s.

7 / MORAVANSKA, Lucia. KARIERN] CENTRUM MU. Eurépske kariérne centrd. Brno, 2014.




1.3 RANKING VYSOKYCH SKOL
V USA A EVROPE

= akademickd reputace zaloZend na globalnim
prizkumu mezi akademiky,

= reputace u zaméstnavateld zaloZend na global-
nim priizkumu mezi zaméstnavateli absolventa,

= pomér pottu akademikd vaci poctu studentd

eden z faktord uvddénych u vysokych kol zkoumanych v této préci je ranking. V nasle-
dujicich fadcich kratce objasnim metodologii Zebficka, pricemz prvnf je uzndvany v USA
a druhy v Evropé. Ranking uvedu u jednotlivych profild téch zkoumanych vysokych 3kol,
kde je mozné jej dohledat. Pokud jde o Skoly z USA, vyuZiji samoziejmé americky Zeb-

ficek, u Ceské republiky, Britanie, Némecka a Rakouska pak pochopitelné ten evropsky.
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1.3.1 Ranking vysokych skol
v USA

Americké univerzity respektuiji Zebfitek tzv. Best
Colleges Ranking vydavany mediélnim gigantem
U.S. News & World Report, LLC jiz od roku
1983.8 Nérodni univerzity, narodni liberal arts
colleges, regiondlni univerzity a regiondlnf
colleges jsou hodnoceny podle 16 kritérii. Mohou
byt rozdéleny do sedmi oblasti:’

= akademicka reputace na bakalaiské trovni,

= mira retence a ukonfeni studia studentd
na univerzitg,

= fakultni zdroje (napf. pocet studentd v kurzu),

= vybérovost studentd (napf. primérné vysledky
testd pijatych studentd),

= finan¢ni zdroje,

= pifspévky absolventd univerzité,

= vykonnost univerzity z pohledu dokonéeni stu-
dia v porovnéni s predpoklddanymi vysledky.

Poradi v tomto Zebfitku™ uvddim u kazdé navsti-
vené univerzity v USA. Ranking je ddleZitou sloz-
kou pfi rozhodovéni studentd pfi vybéru své uni-
verzity a zvySuje jeji prestiz obecné.

Princeton University
. Harvard University
. Yale University

Columbia University
Stanford University
University of Chicago
Massachusetts Institute of Technology
Duke University
. University of Pennsylvania
0. California Institute of Technology

1.3.2 Ranking vysokych skol
v Evropé

Zebricek, ze kterého vychdzim v evropské &asti
préce a podle néjz uvadim pofadi zkoumanych
evropskych 3kol, se nazyvé QS World University
Rankings® a vydévd ho spole¢nost QS od roku
2004. Zvolila jsem ho, protoZe umoZiuje
univerzity sefadit také podle reputace, kterou
maji u zaméstnavatell, a hodnoti vice neZ
3 tisice univerzit po celém svété. Ctyfi hlavni
oblasti zajmu jsou vyzkum, vyuka, uplatnitelnost
a mezindrodni pohled. Do hodnoceni pak
vstupuje:

jako indikator angaZovanosti ve vyuce, 1. Massachusetts Institute of Technology
= citovani akademikd instituce jako indikator vy- 2. Harvard University

zkumu, 3. University of Cambridge
= pomér pottu mezinérodnich student( viici cel- 4. Stanford University

kovému poctu a 5. California Institute of Technology
= pomér poctu mezinarodnich akademikd jako 6. University of Oxford

méFeni mezinérodnf diverzity." 7. University College London

8. Imperial College London

To, Ze QS Ranking vyuzivaji britské vysoké 3ko- 9. ETH Zurich - Swiss Federal Institute
ly, potvrdila i ma jednotlivé osobni setkani na ka- of Technology
riérnich centrech London School of Economics 10. University of Chicago

and Political Science,” University College Lon-
don,” na univerzitich v Cambridge i Oxfor-
du.* Jak v3ak pfiznal Gary Argent ze City Uni-
versity London, kazda univerzita sleduje ranking,
ve kterém se pohybuje na vy33ich prickach.”

8 / DOWLING, Tracey, Tallahassee, FSU, osobni rozhovor, 17. 10. 2014.

9/ MORSE, Robert. Best Colleges Ranking Criteria and Weights. US News [online]. 2014.

10 / National Universities Rankings. US News [online]. 2015.

11/ QS World University Rankings: Methodology. Top Universities [online]. 2014.

12 / LSE in university league tables. LSE [online]. 2014.

13 / UCL and Oxford claiming joint fifth place in the QS ranking 2014. In: University College London
[online]. 2015.

14 / CHESTERMAN, Gordon, Cambridge, osobni rozhovor, 24. 2. 2015. BLACK, Jonathan, Oxford,
osobnfi rozhovor, 25. 2. 2015.

15 / ARGENT, Gary, Londyn, City, osobni rozhovor, 26. 2. 2015.
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Ceské republice je vyvoj kariérnich sluzeb teprve na za¢4tku a jejich kvalita a rozsah se lisf

podle konkrétnich Skol. Prvni centra zacala vznikat teprve pred 15 lety, konkrétné nejstar-
$f vzniklo v roce 1999 na prazské Vysoké gkole ekonomické. ,Cesti studenti hledaji zaméstna-
vatele predevsim na internetu, kariérnich portalech a socidlnich sitich, pfipadné v Casopisech
pro vysokoskolaky. Rozhodujici jsou pro né téz doporuceni zkusenéjsich lidi, podobné jako
v zahranici,” jak potvrdil priizkum spole¢nosti Universum, do kterého se v 2. ro¢niku zapojilo
celkem 13 399 studentd z vice nez 67 univerzit a vysokych kol v Ceské republice.”® ,Seminé-
fe, poradenstvi nebo profesiondlni koucink kariérnich center v3ak piilis nevyuZivaji. O kariér-
nich centrech u nds studenti bud viibec nevédi, nebo je nenapadne se na né obrétit.” Pfi hle-
déni préce je tak vyuziva pouze 8,67 % studentl a absolventd. Pro srovnani ve Velké Britanii
a USA je to pres 41 %, v sousednim Némecku a Rakousku pak vice nez 23 %.”

KdyZ jsem prochézela webové stranky viech Ceskych vysokych 3kol, Zjistila jsem, Ze problé-
mem byva uZ samotné pojmenovani pracovisté. Vétsina skol poskytuje kariérni poradenstvi,
pouze 11 pracovist ma viak v ndzvu spojeni kariérni centrum”. Ctyfi Skoly pak majf centra,
kterd neslouZi vdem studentim, ale patii pod jednu z jejich fakult. Ostatni Skoly disponuif
psychologickou poradnou, akademickou poradnou nebo poradenskym centrem. Prehled ve-
fejnych VS s informacemi o kariérnich sluzbach a subjektech, které je poskytuii, je uveden
na konci kapitoly. V piipadé soukromych vysokych kol se ze 44 zkoumanych zabyvé kari-
érnim uplatnénim Moravska vysokd skola Olomouc, o. p. s. a jeji Kabinet profesni pfipravy,
ktery zajistuje a garantuje studentim stéZe.

v v

Mezi sluzby, které vysoké skoly zajistuji, patif predevsim zminéné kariérni poradenstvi, mezi kte-
ré fadi seminare i individudlni konzultace. Nékteré pak poradajf veletrhy nebo publikuji pracov-
ni inzerdty. VEtsi napojeni na zaméstnavatele vsak vétsinou nevykazuji. Podle webovych stré-
nek se problematikou kariéry svych student( zabyvé nejcastéji jeden, nejvice pak 6 pracovnikd.™

Vice pozornosti v publikaci vénuji kariérnim centrdm Masarykovy univerzity, Vysoké sko-
ly ekonomické a Ceského vysokého uceni technického. Nejprve viak upozornim jesté
na organizace, které slouzi vysokoskolskym poradciim, poskytuji zajimava data, supluji nedo-
statky univerzitnich kariérnich sluzeb vlastnimi aktivitami nebo jinak podporuji kariérnf sluz-
by v kontextu Evropské unie a na Ceské Grovni.

16 / Prtizkum. Universum Ceskd republika [online]. 2015.
17 / GRACKOVA, Ivana. | ¢esti studenti uz hledaji praci s pomoci univerzit. In: CVUT v Praze [online]. 2014.
18 / Vlastni prizkum podle webovych stranek jednotlivych 3kol.

Propojeni vysokych Skol s pracovnim svétem patii k prioritam Evropské unie.” Jednou
z cest, jak toho dosdhnout, je zakladanf a rozvoj kariérnich center. Zajisténi kariérnich
sluzeb na evropskych vysokych 3koldch v3ak odrdzi mnoho faktord. Pfi pohledu
na staty Evropské unie mizZeme na tuto problematiku nahlizet z perspektivy celého
spolecenstvi, jednotlivych statd a v kone¢ném disledku i z pohledu vysokych 3kol
a jejich studentd.

V oblasti univerzitnich kariérnich sluzeb funguje na evropské drovni mnoho organizaci.
Prikladem muaZe byt Euroguidance, popsand nize, nebo také Evropské férum pro
poradenstvi studujicim (ddle FEDORA). Obé instituce pidsobi ve viech oblastech
poradenstvi, nejen v kariérnim. FEDORA pak bude v nejblizsi dobé spojena s Evropskou
asociaci pro mezinarodni vzdélavani, oznacovanou zkratkou EAIE.?

Specifi¢téjsi je pak spolupréce v ramci tzv. CareerCon, coZ je Evropska dmluva kariérnich
center, funqgujici od roku 2009. Na ptdé této platformy se kazdoro¢né kona konference,
kam pfichazi zastupci center z celé Evropy. Jeji Sesty ro¢nik se v roce 2015 konal ve Vidni.”"

Dulezitym motorem mnoha aktivit v oblasti kariérnich sluzeb jsou opera¢ni programy
Evropské unie. Na narodni Grovni je tématem napojeni na aplika¢ni sféru i zvySovani
kvality ve vzdélavani, zéroven pak vznikaji mezi univerzitami projekty preshraniéni
spoluprace.”> Napfiklad Konferenci Transnational Career Service v bfeznu
2014 zorganizovala Technische Universitit Chemnitz se svymi Ceskymi partnery
Technickou univerzitou v Liberci a Univerzitou J. E. Purkyn& v Usti nad Labem v ramci
spole¢ného projektu. Konference se ztcastnilo Sedesét profesiondld kariérnich sluzeb
z deviti evropskych stata.?

Systém vzdélavani je zaleZitosti kazdého statu. Spole¢nym jmenovatelem je vsak
zapojeni evropskych vysokych Skol do Boloriského procesu, ktery ujednocuje dva zékladni
stupné studia na bakalarské a magisterské a systém hodnoceni prostiednictvim kreditd
ECTS.?* Podobné kroky pomahaji usnadnit fungovéni programi, jako je Erasmus+,
ktery podporuje studijni i pracovni mobilitu a vyménu zkuSenosti na drovni studentg,
zaméstnanct kol i samotné instituce.”

Jednim z projektd, podporovanych z programu Erasmus+, je napf. staff training - tydenni
setkdni zaméstnancl vysokych 3kol zabyvajicich se spoleénym tématem. Nejcastéji
se program tykd pracovniki mezinarodnich kancelafi, pridavaji se ale také dalsi pracovisté.
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Sama jsem méla moZnost Glasti na
setkdni v némeckém Miinsteru, kde
se v prosinci 2014 konal tamni prvni
International Staff Training vénovany
mimo jiné sekci kariérnich sluZeb.

V dubnu 2015 jsem pak obdobnou
akci organizovala na pidé Masarykovy
univerzity pod nazvem MU Staff
Traning.

19 / EVROPSKA KOMISE. Linking the worlds of work and education through Tempus [online]. 2007.

20 / FEDORA [online]. 2015.

21/ History. CareerCon [online]. 2015.

22 / Programy pro Programové obdobi 2014-2020. MINISTERSTVO PRO MISTNi ROZVO] CR. Evropské
strukturdlni a investi¢ni fondy [online]. 2015.

23 / GENZ, Christian. Transnational Career Service Conference 2014. Chemnitz. 2014. Preface, s. 5-6.

24 / Bologna an overview of the main elements. In: European University Association [online]. 2015.

25 / EVROPSKA KOMISE. Erasmus+ Programme Guide [online]. 2014, s. 23-26.

2.1 CESKE ORGANIZACE
KARIERNIHO PORADENSTVI

vV Ceské republice podporuje poradenstvi
na vysokych 3koldch Asociace vysokoskolskych
poradci. Tato organizace funquje na zakladé
individudlntho ~ ¢lenstvi a sdruzuje poradce
z oblasti studijniho, psychologického, specialné-
pedagogického, profesniho ¢i kariérového a také
celoZivotniho poradenstvi. Kromé kazdoro¢niho
zasedani porédé jednou za dva roky konferenci
a piileZitostné také seminare.?

Euroguidance je mezindrodni sit center, kterd
se zabyvaji celoZivotnim poradenstvim, a je pod-
porovand Evropskou komisi. Jednim z cild toho-
to programu je podpofit profesionalizaci kariér-
niho poradenstvi, poskytuje proto vzdéléni pro
poradce a pofadéd pro né seminéfe. Jeji webové
stranky jsou zdrojem informaci o zajimavych pro-
jektech, obsahuji ¢énky z oblasti kariérnich slu-
zeb a také pozvéanky na zahrani¢ni konference.
Kazdoro¢né pak udéluje Nérodni cenu kariérové-
ho poradenstvi v nékolika kategoriich a podpo-
ruje vydavani odbornych publikaci vénujicich se
kariérnim sluzbam.?

Na Pedaqogické fakulté Univerzity Karlovy v Pra-
ze bylo v roce 1994 zalozeno St¥edisko vzdéla-
vaci politiky, které vlastnimi vyzkumnymi projek-
ty usiluje o ,poznéni celkového vztahu vzdélavani
a spole¢nosti, jeho zasazeni do 3irstho ramce vy-
voje ekonomiky a spole¢nosti i definovani novych
pozadavkd, které se kladou na vzdélavani a roz-
voj lidskych zdrojd viibec.” Fakticky pro ceskd ka-
riérni centra poskytuje zajimavé data o uplatnéni
absolventd, o kvalifikatnich potiebach trhu préce
a predava informace od Organizace pro ekono-
mickou spolupraci a rozvoj (déle OECD).%

26 / Asociace vysokoskolskych poradcd [online]. 2015.

27 / Euroguidance [online]. 2015.
28 / Stredisko vzdéldvaci politiky [online]. 2015.

Stfedisko je zapojeno také do nékolikaletého pro-
jektu Reflex, zahrnujictho 15 stétd, kde probihd
evropsky prizkum mezi absolventy vysokych kol
a jejich zaméstnavateli. Za dkol mé vyhodnoco-
vat na jedné strané trendy vztahujici se ke zmé-
nam na pracovnim trhu a na druhé strané poza-
davky kladené na vzdélani a trénink absolventd.
Jeho financovéni prameni opét z rozpoctu Evrop-
ské unie.?

Ceska asociace kariérového poradenstvi nové
sdruzuje kariérové poradce v Ceské republi-
ce a svymi aktivitami chce formovat a pfispivat
k rozvoji a profesionalizaci tohoto oboru. Ved-
le pravidelnych setkéni organizuje také semina¥
Career Break na vybrané téma ¢i se zajimavym
hostem.

29 / REFLEX - International survey higher education graduates. ROA [online]. 2014.




2.2

KARIERNI CENTRUM
MASARYKOVY UNIVERZITY V BRNE

asarykova univerzita je druhou nejvétsi Ceskou univerzitou s témér 38 tisici stu-
denty na deviti fakultach, studenti se vzdélavaji v oblastech mediciny, informatiky,
humanitnich, sociélnich a pirodnich véd. Jeji budovy jsou rozmistény po celém mésté, vy-
zkum je pak soustfedén do nového kampusu v Bohunicich. Ve svétovém Zebricku se uni-
verzita umfstila v rozmezf 551.-600. mista. V Ceské republice patii k nejlépe hodnocenym.

2.2.1 Kariérni centrum MU -
organizacni zajisténi

Jeji kariérni centrum vzniklo v roce 2008, ale vét-
$i pozornost ze strany studentd i zaméstnavatell
zaznamenalo aZ o tfi roky pozdéji. Organizatné
v soucasnosti patff pod studijni oddéleni rektora-
tu a prorektora pro zéleZitosti studentl. Ma tfi
zaméstnance, Ctyfi pracovniky na Castecny dva-
zek a stély tym studentskych stéZzistd, ktefi pra-
cuji na jednotlivych projektech. Individuélni kon-
zultace a kurzy pokryvd také externimi lektory.

Pracovnici spole¢né vyuZivaji 4 kanceldre a jed-
nu konzulta¢ni mistnost. V centru Brna sidli spo-
lu s dal3imi celouniverzitnimi pracovisti, jako jsou
Centrum pro zahrani¢ni spolupréci ¢ Stredis-
ko pro pomoc studentim se specifickymi naro-
ky Teiresids. Pro své skupinové aktivity pak vyu-
Ziva prednaskové mistnosti a atria fakult, které
jsou v3ak béhem semestru dostupné jen obtizné.
Mensi konference organizuje v univerzitnim kiné
Scala a pro veletrh prace a vét3f akce pronajima
soukromé prostory hotell ¢i galerie.

Fungovéni je zajisténo diky podpofe univerzi-
ty, Ministerstva Skolstvi, mladeZe a télovychovy
a pifjmu od zaméstnavateld, kdy viechny tfi sloz-
ky rozpottu jsou rozloZeny rovnomérné. Vlastnf
hospodérskd ¢innost tedy ¢ini 30 procent a méd
rostouci tendenci, ¢ast viech svych piijmd v3ak
centrum odvadi zpét do univerzitniho rozpoctu.

Uvnit? univerzity pak prezentuje své aktivi-
ty formou vyro¢niho zpravodaje, kazdy mésic
se Gcastni setkani zastupcl fakult a rektorat-
nich pracovist a pfispivd do jeho newsletteru.

Uzce je pak v kontaktu s Odborem marketin-
gu a vnéjsich vztaha, ktery zodpovidd za vzta-
hy s absolventy a spolupréci s partnery uni-
verzity.®

2.2.2 Kariérni centrum MU -
poskytované sluzby

V roce 2014 vedeni univerzity odsouhlasilo kon-
cepci kariérntho centra, kterd definuje vizi cen-
tra a popisuje cestu k jejimu naplnéni v roce
2020 za predpokladu dostate¢ného perso-
nédlntho a finan¢niho zajiténi. Vize uvadi, ze
cilem centra je ulehéovat studentim a absol-
ventdm MU proces hledéni prvniho zaméstna-
ni po skondeni studia prostiednictvim rozvojo-
vych programd kariérntho poradenstvi a vytva-
fenim propojeni s vyznamnymi zaméstnavate-
li v Ceské republice a osobnostmi z riiznych
oblasti pracovniho trhu.




MU) a Oddéleni vnéjsich vztaht a marketin-
gu (marketingova prezentace na MU).

Centrum bude postaveno na ¢tyfech zékladnich
piliich. Tyto projekty, které niZe predstavim, od-
rézf také organiza¢ni strukturu centra.

Sluzby pro studenty

Studentdm a absolventim do jednoho roku
od ukondeni studia poskytuje centrum v soucas-
nosti individualnf kariérnf poradenstvi zaméfené

3. Sekce kariérniho vzdélavani a poradenstvi pro

1. ,Online recruitmentovy portal pro zaméstna- studenty JobAcademy - programy kariérni-
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vatele a studenty JobCheckin - automatizo-
vany recruitmentovy portél zaloZeny na stra-
tegickém vyhodnocovani shody profilu studen-
ta a inzerované pozice umozfiujici zaméstna-
vateltim zadavat cilenou inzerci pro vybranou
skupinu studentt a absolventtd MU dle zada-
nych kritérif.

. Obchodni sekce prodeje sluzeb zaméstnava-
teldm JobPartnership - obchodnf ¢innost za-
méfend na navazovéni vztahl se zaméstnava-
teli, ziskdvani novych partnerd, sponzord a in-
zerent(i. Obchodnf sekce bude slouZit pro pri-
mérni kontakt zaméstnavateld a kariérniho
centra, ktery dle potfeb propojuje zaméstna-
vatele a fakulty MU (zapojeni do vyuky, za-
dani diplomovych pracf), Centrum pro trans-
fer technologii (zdjem o vyzkumné Cinnosti

ho poradenstvi zahrnuji kurzy kariérniho pla-
novani a rozvoje kompetenci potiebnych pro
spravnou prezentaci budoucich absolventd
na pracovnim trhu, tréninky vybranych mék-
kych dovednosti a individudIni kariérni konzul-
tace, psychodiagnostiku a kouovani. Cilem
kariérniho vzdélavani a poradenstvi je vést
studenty k u¢inéni informovaného rozhodnuti
o svém budoucim profesnim sméfovani.

. Sekce pro osobni setkavani JobEvents - Cin-

nost zaméfend na vytvéreni formélnich i ne-
formalnich pfileZitosti pro setkdvani zamést-
navatell a studentd MU. Zahrnuje veletrhy
prace, konference, dny otevienych dveif, bu-
siness velefe, snidané se zamé&stnavateli, se-
tkani s absolventy a vyznamnymi osobnostmi
z rznych oblasti pracovniho trhu.”

na kariérni pldnovant, kontrolu Zivotopisti a mo-
tivacnich dopist, nechybf také nabidka koucinku
a osobnostniho testovani. Dale nabizi skupino-
vé vzdélavaci kurzy zaméfené na rozvoj prezen-
ta¢nich dovednosti, které vyuZiji pfi kontaktu
pred zaméstnavatelem, konkrétné pripravuje na
vybérové fizeni a udi, jak pracovat s LinkedI-

nem.

TABULKA C. 1: OBJEM NABIZENYCH SLUZEB KC MU

Konkrétni sluzba Vyufziti v roce 2015

JobPartnership -
spoluprace
se zaméstnavateli

Firemni workshopy

Vystavovatelé na veletrhu
Inzerce pracovnich pfileZitosti

Vybérova fizeni

17 workshopt (6 v rémci konference
JobAcademy, 8 na veletrhu JobChallenge
a 1 na jeho konferenci, 2 na fakult&)

89 vystavovateld

cca 50 inzerentd

2 modelové assessment centra,

development centrum, 5 reélnych
vybérovych fizeni

JobAcademy -
poradenstvi
a vzdélavani

Individudlni konzultace
- vstupni konzultace, kariérni
pldnovéni a koucink

Prednasky na kariérni a personalni
témata, prezentacni dovednosti
Konzultace Zivotopist

Pohovory naneisto

Testovani

318 konzultaci

11 prednések + pravidelny kurz

na fakulté v podzimnim semestru

318 béhem screeningd CV v prostorach
centra, na fakultach, konferencich

a veletrhu

24 na konferenci JobChallenge
a na fakultach

23 klientt

JobEvents - veletrh,
konference, eventy
na fakultich

Konference JobAcademy
Konference JobChallenge
Veletrh prace JobChallenge

6 prednasek, 8 workshopt
4 prednasky
2 800 studentd, 13 prednasek, CV zéna

Zdroj: Data z Internf statistiky aktivit KC MU za rok 2015, 2015%
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TABULKA C. 2: CENIK SLUZEB PRO ZAMESTNAVATELE NA KC MU

Recruitmentové | Konkrétni sluzba
sluzby

Partnerstvi
a spoluprace

Partner Kariérniho centra
- prezentace firmy, zapojeni do tvorby novych
projektd, newsletter

6 000 K¢

Inzerce
a recruitment

Online inzerce v univerzitnim systému

Tisténa inzerce v katalogu zaméstnavatell
Zajisténi vybérového fizeni

- propagace pozice, predvybér uchazedd, organizace
pohovorti i assessment centra, diagnostika

4 000-10 000 K¢ ro¢né dle
poctu inzerétd

6 000 K¢ za dvoustranu
Dle poZadavkii a pozice

Eventy a setkani

se studenty

Univerzitni eventy

= Veletrh JobChallenge

- stanek, prezentace v katalogu, pfistup

do CV databéze, servis na misté

= Konference JobAcademy a jiné

- propagace v ramci akce, workshop/ prednaska,
networking po akci

Fakultni eventy

= Setkani se studenty v rdmci akce Industry
Showcase/ Talkshow na rovinu/ Alumni Talk

- organizadni zajisténi, propagace, konzultace tématu
Recruiterské eventy

= CV Day/ Interview Day
= Assessment centrum

Od 24 000 K¢

Od 18 000 K¢

8 900-13 900 K¢ za Gcast
dle pottu Gcastnikd, formé
prezentace a jeji délky

0d 2 000 K¢ dle délky
18 000 K¢

Zdroj: Data z Nabidky sluZeb Kariérniho centra Masarykovy univerzity, 20153

Velkou st aktivit tvoii eventy, na kterych
se mohou studenti s potencidlnim zaméstnavate-
lem z riiznych sektord pracovniho trhu piimo se-
tkat, déle centrum organizuje kaZdoro¢né mensi
akce na fakultéch, tfi konference a veletrh pré-
ce JobChallenge, na kterém se podili také Vyso-
ké uleni technické v Brné a Mendelova univer-

zita v Brné.

Online propojeni zajiStuje inzerce pracovnich
pileZitosti v informa¢nim systému univerzity
a predstavenf firem formou ¢ldnkd na blogu cen-
tra. Novinkou bude v roce 2016 online recruit-
mentovy portél JobCheckin, ktery statickou inzer-
ci nahradi.

Sluzby pro zaméstnavatele
Zaméstnavateldm poskytuje centrum rozsahlou

Skélu recruitmentovych sluzeb od budovéni po-
védomi o spole¢nosti na univerzité, pres ziska-

vani novych uchaze¢t o zaméstnani prostiednic-
tvim organizovéni osobnich setkdni se studenty
a poskytovanim cilené inzerce az po predvybér
vhodnych zaméstnanct dle jejich individudlnich
pozadavkd.

2.2.3 Kariérni centrum MU -
specifika

Sluzby pro studenty prvnich ro¢nik

Kariérni centrum spole¢né s Poradenskym cent-
rem je také jiz tradi¢né zodpovédné za akci Pr-
vakoviny, kterou organizuje na viech fakultach
MU. Béhem dvoudenniho setkani pred zalét-
kem semestru sezndmf nastupujici studenty prv-
ntho ro¢ntku s univerzitou i Brnem. Privodce
jim délaji star3i spoluZéci. Za tuto sluzbu je sta-
noven Gcastnicky poplatek 250 K¢, ktery pokryje
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naklady na cely projekt. Prvni tyden podzimni-
ho semestru pak nasleduje ptldennf konference
na praktickd témata uZite¢nd pro studenty prv-
nich ro¢nikd. Konference navic umoziiuje témto
studenttim v kratkosti osobné predstavit sluzby
nabizené obéma pracovisti.**

Predmét Kariérni planovani a rozhodovani

Od podzimniho semestru 2015 vyutuje cent-
rum volitelny pfedmét na Fakulté socilnich stu-
dii. Vyuka obsahuje témata kariérniho planova-
ni a profesniho sméfovani, analyzu trhu prace,
psani Zivotopisu a motiva¢niho dopisu, predsta-
vuje metody vybérového fizeni a udf, jak se pre-
zentovat nejen pfed zaméstnavatelem. Tento
pilotni projekt chce centrum postupné roz3itit
na dal3i fakulty.*

Vybérova fizeni pro univerzitu

Podobné jako nabizf toto kariérni centrum zajis-
ténf vybérového fizeni firmém, poskytuje recru-
itmentové sluzby také v rémci univerzity. Uspés-
nym piikladem takové spoluprace miZe byt ob-
sazend pozice na Odboru marketingu a vnéjsich
vztahl nebo vybér studentd do programu Top-
SeC na Ekonomicko-spravn{ fakulté MU.

Projekt s ¢eskymi centry

Masarykova univerzita prostfednictvim svého
kariérniho centra ziskala pro rok 2015 centra-
lizovany rozvojovy projekt Ministerstva 3kol-
stvi, mladeZe a télovychovy. Projekt s ndzvem
Strategické planovanf a inovace poradenskych
sluZeb s cilem zvy3ovani kvality vysokoskolského

poradenstvi v CR koordinuje pravé Kariérni
centrum MU. Spolupracuje na ném celkem
16 univerzit z celé republiky véetné Vysoké skoly
ekonomické v Praze a Ceského vysokého ucenf
technického v Praze. Kromé ziskani podpory
na vlastni aktivity pfipravuje centrum spole¢né
aktivity. Patfi mezi né zavedeni jednotné ¢és-
ti dotaznikd umozriujici srovndni napfi¢ ceskymi
centry, vydani publikace o daném tématu, uspo-
rddani konference pracovnikd podobnych praco-
vist a organizovani projektovych setkani.’

Zahrani¢ni spoluprace

Pracovnici centra navitévuji zahrani¢ni cent-
ra a také konference na témata kariérnich slu-
Zeb. V dubnu 2015 bylo pracovisté poradate-
lem MU Staff Trainingu pro kolegy z evrop-
skych univerzit. Tydenntho setkani se Gastni-
li zéstupci kariérnich center z Finska, Svédska,
Francie, Nizozemi, Némecka, Svycarska, Velké
Briténie, Polska, Litvy i Madarska. Hlavnim té-
matem workshopt byly sluzby pro zaméstnava-
tele a priklady dobré praxe z USA.¥

30 / PITTNER, Radoslav, Brno, MU, osobni rozhovor, 9. 4. 2015.

31/ PITTNER, Radoslav. Zprdva o rozvoji Kariérniho centra MU. Brno, 2014, s. 5-6.

32 / KARMAZINOVA, Sarka. Interni statistika aktivit KC MU za rok 2015. Brno, 2015.

33 / GONCAROVA, Eliska. Nabidka sluzeb Kariérniho centra Masarykovy univerzity. Brno, 2015.

34 / PITTNER, Radoslav, Brno, MU, osobni rozhovor, 9. 4. 2015.

35 / HORAKOVA, Pavla, Brno, MU, osobni rozhovor, 30. 10. 2015.

36 / KARMAZINOVA, Sarka, Brno, MU, osobni rozhovor, 10. 2. 2015.

37 / GONCAROVA, Eliska. KARIERNI CENTRUM MU. Masaryk University Staff Training Week
and Career Services: Programme Brochure. Brno, 2015.




ROZVOJOVE A PORADENSKE CENTRUM
VYSOKE SKOLY EKONOMICKE V PRAZE

ysoké kola ekonomickd v Praze (VSE) je se svymi 18 tisici studenty nejvétsi ekono-

micky zaméFenou $kolou v Ceské republice. Pét jejich fakult, které se zabyvaji finan-
cemi a Gcetnictvim, mezinarodnimi vztahy, podnikovym a narodnim hospodafstvim, infor-
matikou a statistikou, je umisténo ve spole¢ném areélu v centru Prahy. Sestou je Fakulta
managementu, kterd pasobi v Jindfichové Hradci.® Ve zvoleném svétovém Zebricku neni
tato vysoka $kola hodnocena, ale v Ceské republice patii ke picce.

2.3.1 Rozvojové a poradenské
centrum VSE - organizaéni
zajisténi

Jejf Rozvojové a poradenské centrum (RPC), ac-
koli v jeho ndzvu neni obsaZena kariéra, se profi-
luje jako pracovisté zprostiedkujici kontakt mezi
svymi studenty a firemni praxi. Sou¢sti praco-
visté je také Akademickd psychologickd poradna.
Strukturou patif do rektordtu, presnéji pod pro-
rektora pro strategii. Celkem zaméstndvd Sest
zaméstnanci na plny ¢ astecny Gvazek, kteff
se staraji o aktivity smérem k firmdm a absol-
ventdm. Individudlni kariérni poradenstvi a psy-
chologické konzultace zajistuji externisté. S vétsi-
mi akcemi, jako je veletrh, pomahaji také brigad-
né studenti.®

Sidlo pracovisté je v hlavnim aredlu 3koly, kde mé
k dispozici dvé vlastni kancelare. Pro své aktivity
vyuzivd prostory fakult, konzulta¢ni mistnost ma
v trvalém prondjmu a pro workshopy a prezenta-
ce si miZe v dostateném predstihu rezervovat
sély s potfebnou kapacitou. Veletrh se pak kond
v atriu jedné z budov VSE.®

Pozornost centra je soustfedéna hlavné na fir-
my. S nékterymi z nich spolupracuji také jed-
notlivé fakulty formou partnerstvi, zapojuji je-
jich odborniky do vyuky a posilaji k nim své stu-
denty na staz. V pripadé takového pozadavku
firmy presméruje centrum dal3i komunikaci pfi-
mo na konkrétni fakultu a déle do zaleZitosti
nezasahuje.

Toto pracovisté md na Ceské poméry boha-
tou historii, na VSE pusobilo kariérni centrum
od roku 1999 pod nézvem Centrum profesnf ori-
entace (CePO). Cilem CePO bylo pomoci stu-
dentdm s praxi zprostfedkovanim stéZe ¢i stalé-
ho zaméstnéani, korespondujicich s jejich studij-
nim zaméfenim. CePO v té dobé mélo ve své
databézi 600 studentd a absolventd a mimo
jiné aktivity souvisejici s kariérovym a psycho-
logickym poradenstvi organizovalo pracovni ve-
letrh Sance a dal3i projekty vznikajici na zékla-
dé iniciativy centra, navrh( firem nebo studentd.
V z4tf 2006 bylo CePO transformovéno na vniti-
ni samostatné hospodafici Gtvar VSE, ktery ziskal
dne3ni nazev ,Rozvojové a poradenské centrum”.

Centrum se t&3( aktivni podpofe ze strany vede-
ni 3koly a hodnoti pozitivné také spolupraci s fa-
kultami, kde Gzce kooperuje pfi kontaktu s praxi,
v zéleZitostech absolventd, kvali rozvoji projektd
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a poradenstvi. Kazdy rok informuje vedeni VSE
o svych aktivitach a jejich rozsahu, data jsou pak
podrobné zpracovéna ve vyro¢nf zpravé skoly.

2.3.2 Rozvojové a poradenské
centrum VSE -
poskytované sluzby

Své sluzby nabizi studentdm, absolventim a fir-
mém. Vedle klasické inzerce, pracovniho veletr-
hu Sance, prezentaci firem, workshopt odbor-
nych a na personalistickd témata, poradenstvi,
diagnostiky a koucinku pro studenty spravuje
také portdl Alumni a organizuje Den s VSE pro
absolventy. Kromé zminénych aktivit, do kte-
rych se zapojuji také firmy, nabizi centrum spo-
le¢nostem také partnerstvi s vysokou 3kolou
a rizné moznosti propagace.*’

Sluzby pro studenty

Studenti maji moZnost zapojit se do aktivit s fir-
mami, dale vyhleddvat nabidky prace na webu
a nechat si vybrané posilat na e-mail. V pifpadé
individudlniho kariérového poradenstvi je sluz-
ba poskytovdna studentdm 3. a vy33ich ro¢ni-
ki a Cerstvym absolventiim do 2 let po ukonde-
nf studia. Ucast je mozna jen jednou po dobu
studia.

Studenty informuje centrum o svych sluzbéch
pfes hromadné e-maily, na za¢atku akademic-
kého roku posilaji vzdy jeden obecny viem stu-
denttm a poté v pribéhu roku zvou na jednot-
livé akce. Pro rozesilku vyuZivaji informacni sys-
tém Skoly ISIS. PouZivaji také plakdty a letaky
do ruky, pokud jde o vétsi akdi, jako je napfiklad
veletrh Sance. Standardné vyuzivaji také vlastni
web a komunikuji pres Facebook.

b

=
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TABULKA C. 3: OBJEM NABIZENYCH SLUZEB RPC VSE

Konkrétni sluzba VyuZiti v roce 2014

Poradenské sluzby

Psychologické konzultace

- pravidelna tydenni sluzba, mimoradné
poradenské hodiny a skupinové aktivity
zaméfené na zvladani z4téZe a stresu

173 hodin

Psychologicka diagnostika

Kariérni konzultace

pro magisterské studenty

Kurz Povoléni nebo zaméstnani

Skupinové kariérni koucovani

117 studentd
155 hodin (187 studentd)
3 vikendy, celkem 31 studentd

Pilotn&

Setkanfi HR prezentace, workshopy a odborné

se zaméstnavateli | prednasky s firmou

Den bankovni profese

Veletrh Sance

SoutéZ EconTech

v prostorach 3koly

Den auditorské a dafiové profese

34 akci, Gcast 30 az 200 studentd

52 studentd, 3 firmy
97 studentd, 4 firmy

Y

Dvoudenni, 2x ro¢né, kazdy Gcast
na cca 2 600 studentt a 53 firem,
3-4 panelové diskuze

4 studentské tymy

Marketingové nabidky firem ve vitrinach 45 firem

Zdroj: Data z Vyro¢ni zprdvy o ¢innosti VSE v Praze za rok 2014, 2015%

Sluzby pro zaméstnavatele

Centrum intenzivné spolupracuje s firmami
a nabizi jim rdzné sluzby, jak se prezentovat
studentim. Mohou se G¢astnit veletrhu pracov-
nich piileZitosti Sance nebo se setkat se studen-
ty na firemnf prezentaci pifmo v prostoréch VSE.
Dale se mohou predstavit pasivné, konkrétné
si pronajmout vitrinu, promitat svou prezenta-
¢i na obrazovkach nebo distribuovat plakaty ¢
letdky. Online nabidnou pracovni uplatnéni pro-
stiednictvim pfimého e-mailu, inzerce na webu
centra a sdilenf na socidlnich sitich.

Atraktivni maZe byt pro firmu zapojeni do sou-
téZe EconTech, na které centrum spolupracu-
je s Ceskym vysokym ucenim technickym v Pra-
ze. Smisené tymy student( téchto 3kol Fesi dko-
ly zadané pravé partnerskou firmou. Soutéze
se vyhladuji vzdy zatatkem semestru a probihaji
po dobu 5-6 tydna.

Pracovisté muze zajistit také jiné formy spolu-
préce, napfiklad partnerstvi s VSE, partnerstvi
a propagace pfi spole¢enskych a odbornych ak-
cich, podpora edi¢n ¢innosti, sportovnich aktivit,
partnerstvi v programu Honors Academia a dal3i.
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TABULKA C. 4: CENIK SLUZEB PRO ZAMESTNAVATELE NA RPC VSE

Recruitmentové Konkrétni sluzba
sluzby

Veletrh Sance

Ucast firmy na celodennf akci véetn&
propagace v Katalogu firem a ziskani
seznamu registrovanych student( véetné
kontaktd a informaci o nich

15 000-26 000 K¢ dle umisténi
stanku a dalSich detailech G¢asti

Prondjem
mistnosti a vitriny
v prostorach VSE

Jednorazova firemni prezentace zahrnuje
pronajem véetné informovani studentd

o jejim konani

Prosklena vitrina, jeji obsah upravuje firma
dle potieby

0Od 6 000 K¢ dle velikosti
mistnosti, délky prezentace
a rozsahu propagace

30 000-45 000 K¢ rocné podle
typu vitriny a jejiho umisténi

Prezentace nabidky
zaméstnani

Rozeslani primého e-mailu studentim, cena
se méni dle poctu registrovanych studentd

Inzerce pracovniho mista véetné sdileni
na Faceboku

Umisténi inzeratu A4 na nasténky

4 700-9 400 K¢ kdy pocet
piijemct se pohybuje mezi

2 400 a 4 800 studenty

1700 K¢ za 2 tydny, 18 000 K¢
rocné

500 K¢ za 2 tydny, 1 500 K¢ za
3 mésice

Dalsi formy
propagace
v prostoréch VSE

Promitani prezentace v Powerpointu
na obrazovkach

Prezentace formou plakatd i letakd
na stojanech

2 000 K¢ za tyden

1500 K¢ za tyden

Partnerstvi soutéze
EconTech

Tymy studentd pracuji na dkolech zadanych
firmou, vyuZiti know-how studentd
a prezentace firmy v ramci programu

20 000 K¢

Zdroj: Data z Prehledu sluzeb RPC VSE, 2015%

2.3.3 Rozvojové a poradenské
centrum VSE - specifika

Zodpovédnosti centra na VSE je také spolupra-
ce s absolventy, pficemZ na nékterych aktivi-
tach se podili také fakulty. Z pohledu komuni-
kace s absolventy spravuje centrum jejich da-
tabézi, ve které ke konci roku 2014 figurova-
lo celkem 19 590 registrovanych. Hlavnimi ka-
ndly jsou potom Zpravodaj pro absolventy,
Absolventi.vse.cz a skupina VSE Prague Alum-
ni na Linkedinu. VSE m4 také vlastni Klub ab-
solventl, ktery vznikl v roce 2011 a snazi
se s absolventy navézat dlouhodobou spolupré-
ci a poskytovat jim rdzné vyhody.

Akci, do kterych se mohou absolventi zapo-
jit, je nékolik. Tradi¢ni setkanf 1 800 absolven-
td a zaméstnanch 3koly se odehrévd v ram-
ci akce Den s VSE, kterd nabizi spolecensky
i odborny program. Nejnovéjsi je pak projekt
Absolventské stiedy.

Tato série pravidelnych prednasek na odborné
téma, které pfipravi fakulta, se konala poprvé
v zimnim semestru 2014 a probéhlo 6 setka-
ni s pramérnou Gasti 120 absolventt. Cent-
rum doplnilo také 8 odbornych akcf, na kazdé
z nich pak participovalo 80 absolventd v pra-
méru. Béhem roku také hostovali v 29 pred-
néaskach v ramci vyuCovanych predméta.

VSE provadi pravidelny prizkum uplatnéni
Cerstvych absolventd v praxi a ziskava tak zpét-
nou vazbu na absolvované studium. Podle pri-
zkumu naslo diky 3kole (napfiklad pres veletrh
Sance) praci 8,05 % studentl, coz mize byt
dobrym ukazatelem pro sledované pracovisté.*

38 / Informace o VSE. Vysokd skola ekonomickd [online]. 2015.
39 / Rozvojové a poradenské centrum VSE. Vysokd $kola ekonomickd v Praze [online]. 2015.
40 / GVOZDIAKOVA, Alzbéta, VSE, telefonicky rozhovor, 27. 10. 2015.

41 / Tamtéz.

42 / Viyrocni zprdva o cinnosti Vysoké skoly ekonomické v Praze za rok 2014. Praha: Nakladatelstvi

Oeconomica, 2015, s. 40-41.

43 / VYSOKA SKOLA EKONOMICKA V PRAZE. Prehled sluzeb Rozvojového a poradenského centra VSE

pro firmy. Praha, 2015, s. 6.

44 / Viyrocni zprdva o cinnosti Vysoké skoly ekonomické v Praze za rok 2014. Praha: Nakladatelstvi

Oeconomica, 2015, s. 32-33.
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KARIERNI CENTRUM CESKEHO
VYSOKEHO UCENI TECHNICKEHO V PRAZE

C'eské vysoké uceni technické v Praze (CVUT) reprezentuje tradi¢ni technické vysoké
Skoly a ve svétovém rankingu je hodnocena mezi 451. az 460. mistem. Na jeho osmi
fakultach studuje pres 23 000 studentd obory stavebni, strojni, elektrotechnické, jader-
né a fyzikalné inZenyrské, dopravni a déle biomedicinské inZenyrstvi, informacni techno-
logie a architekturu. Hlavni kampus se sidlem vétsiny fakult, rektordtu i kariérniho centra
se nachézi v Dejvicich, dalsi fakulty a jejich budovy jsou ale na jinych prazskych adreséch.*

2.4.1 Kariérni centrum CVUT -
organizacni zajisténi

Kariérni centrum bylo zaloZeno pred deviti lety
na podnét studentd, kteff se vraceli ze zahrani-
&i. Na zadatku nabizelo semindre na rozvoj mék-
kych dovednosti a na zakladé poptavky studentd
a nabidky na trhu se sluzby roz3ifovaly do dnesni
podoby. Organizaéné patii pod univerzitni sluz-
by rektoratu, konkrétné do odboru PR a marke-
ting.* Centrum disponuje 2 pracovnimi Gvazky,
které se déli mezi 3 pracovniky a pfileZitostné jim
pomahaji studenti. Vét3ina jeho lektord jsou ex-
ternisté. Kromé kanceléfe nem4 pracovisté vlast-
ni prostory, proto se jeho akce konaji rizné v bu-
dové rektoratu a na fakultéch, kde je viak proné-
jem mistnosti vét3inou zpoplatnén.

Na CVUT funquijf spiée samostatné a z rozpoc-
tu 3koly jsou podporovéni jen ¢astecné. Do roku
2014 pokryli polovinu svych nékladd vlastni ¢in-
nosti, konkrétné z inzerce od firem. V roce
2015 pak polovinu rozpoctu ziskali z projek-
tu Ministerstva 3kolstvi, mlédeZe a télovychovy,
¢tvrtinu od 3koly a posledni ¢ast opét z inzerce.

O svych aktivitach informuji na pravidelnych mé-
si¢nich poradéch se zéstupci PR oddéleni jednot-
livych fakult a vice komunikuji také v rémci své-
ho odboru, ktery Fesi také partnerstvi s firmami
na Grovni CVUT, program mentoringu a sout&?
EconTech. V piipadé zdjmu o konkrétni obory pak

spole¢nost jednd piimo na drovni fakult.

Do budoucna vidi vyzvu v efektivnéjsim zptsobu
propojeni studentd a firem, objevuje se pred nimi

téma prace s talenty a spojeni kariéry a zdravé-
ho Zivotniho stylu. Pracuji také na vétsi propa-
gaci centra.”’

2.4.2 Kariérni centrum CVUT -
poskytované sluzby

Na rozdil od VSE je centrum jasné postaveno
ve prospéch studentd, snaZi se byt ,rozcestnikem”
a nabidnout jim 3iroké spektrum sluzeb a pomoci
jim s uplatnénim na pracovnim trhu.

Sluzby pro studenty

Studentm a absolventdm do 3 let po ukoncenf
studia nabizi seminare mékkych dovednosti, osob-
nostni testovani, kou¢ovani i vlastni knihovnu s té-
mé&f 150 knihami. Dale se mohou setkat s porad-
cem v ramdi kariérni poradny, kde jsou hlavnimi
tématy kariérni sméfovani, silné stranky a kariér-
ni plén. Pro radu, jak napsat CV a motiva¢ni do-
pis, poskytuje centrum konzultace s personalistou
v rémci personalni poradny.

Piimé propojeni na firmy je zajisténo nabidkou
trainee programd, pracovnich pozic, studentskych
soutéZi i témat diplomovych praci na webovych
strankdch centra.*®

Se studenty komunikuji na Facebooku, pres we-
bové stranky www.kariernicentrum.cz, posilajf
newsletter a zapojuji se do akei 3koly. Z Casovych
i finan¢nich ddvodd nedisponuiji softwarem propo-
jujicim studenty a zaméstnavatele.




TABULKA C. 5: OBJEM NABIZENYCH SLUZEB KARIERNIHO CENTRA CVUT 2.4.3 Kariérni centrum CVUT -

Konkrétni sluzba VyuZiti v roce 2014

specifika

Poradenské sluzby | Workshopy cca 25krét Jako prvnf spustilo centrum program mento-

Personélni poradna 8krét (32 student) ringu, ktery podnitila spolupréce s Technickou

Kariérni poradna 10krét (50 studentd) univerzitou ve Stockholmu. Nyni organiza¢ni

N Koucovani 6krat (60 student) stranku a komunikaci s firmami zajistuje pracov-
= Osobnostni testovani 7krat (120 studentd) nice Odboru PR a marketingu, kariérnf centrum
Nabidka prace Inzerce 120 inzerétd poméhd s jeho propagaci. V roce 2015 probf-

hé mentoring uz podevaté, ro¢né jim projde
50 stazistd vedenych svymi mentory prevdzné
z oblasti IT a consultingu a zajem roste také
o stavebni obory.”!

Zdroj: Data z e-mailové komunikace s Lucif Lurid¢kovou, 2015%

Spole¢nym projektem center na VSE a CVUT
je EconTech, ktery umozriuje studentim obou
vysokych 3kol vytvofit smiSeny tym a zapojit

Recruitmentové Konkrétni sluzba se do soutéZe o fedenf redlného projektu zada-
sluzby ného firmou.>? Organizacné pak soutéZ opét pa-

TABULKA C. 6: CENIK SLUZEB PRO ZAMESTNAVATELE V KARIERNiM CENTRU CVUT
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Inzerce a distribuce | Prezentace na internetu 1000 K¢ tif spiSe pod zminény odbor.
propagacnich = Zvefejnéni inzeratu na webu
N materiala = Rozeslani struéné informace o inzerdtu studentim v databazi CVUT nabifzi kariérni centrum rozné seminére,
= = KC a studentskym klubaim dspéch mél napiiklad worshop o LinkedInu, Twit-
Tisk a distribuce letak 2500 K¢ teru, Instagramu ¢i na téma time management.

= Vytisténi materidlu A4, na nasténky a do stojan KC
Distribuce dodanych materiald 2 000 K¢
= Umisténi plakatd na nasténky KC
= Rozdévéni letakd v kampusu

Zdroj: Data z Nabidky inzerce prosttednictvim Kariérniho centra CVUT, 2015%

Sluzby pro zaméstnavatele

Zaméstnavatelim umoZiuji inzerovat na svém —_

webu, ale také jejich propagacni materidly tisk- 45 / Vitejte na CVUT. Ceské vysoké uceni technické v Praze [online]. 2015.

nout a distribuovat. Spole¢nosti pak participujf 46 / Kariérni centrum CVUT [online]. 2010.

také v programu mentoringu nebo soutézi Econ- 47 / SUCHANEK, OndFej, LUNACKOVA, Lucie, e-mailové komunikace, 27.10. 2015.
Tech, pricemZ obé sluzby patii spise pod univer- 48 / Tamtéz.

49 / LUNACKOVA, Lucie, e-mailova komunikace, 27. 10. 2015.

50 / CESKE VYSOKE UCENI TECHNICKE V PRAZE. Nabidka inzerce prostrednictvim Kariérniho centra
CVUT. Praha, 2015.

51/ HREBECKY, Miroslav. Mentoring na CVUT nabizi studentdm rady $pickovych odborniki z praxe.
In: EDUin [online]. 2014.

52 / EconTech student teams [online]. 2009.

zitni spolupréci s firmami.
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25 PREHLED KARIERNICH SLUZEB
NA CESKYCH VYSOKYCH SKOLACH

TABULKA C. 7: PREHLED KARIERNICH SLUZEB NA CESKYCH VEREJNYCH VYSOKYCH SKOLACH

Nazev vysoké Skoly

Akademie mazickych
uméni v Praze®

Kariérni sluzby

soudasti jiného
pracovisté

Nazev pracovisté

Nabizené sluzby

Akademie vytvarnych
uméni v Praze>*

Nazev vysoké
Skoly

Ostravskd univerzita
v Ostravé®?

Kariérni sluzby
soudasti jiného
pracovisté

Nazev pracovisté

Nabizené sluzby

Slezska univerzita
v Opavé®

Akademicka poradna

Ceska zemédélska
univerzita v Praze

(Czu)

Kariérni centrum CZU>

Centrum kariérového

a profesniho poradenstvi
na Provozné ekonomické
fakultg>s

Workshopy
Veletrh, inzerce v KAPO

Technickd univerzita
v Liberci®®

Akademicka poradna
a centrum podpory

Profesni/kariérové
poradenstvi

Univerzita Hradec
Krélové®

Kariérni centrum
a socialni poradna

Kariérni poradenstvi

Ceské vysoké uceni
technické v Praze
@Evwuns

Kariérni centrum CVUT

Kariérni a personalni
poradna, osobnostni
testovani, seminare
zaméfené na mékké
dovednosti, testovani,
inzerce, mentoring,
studentska soutéz

Univerzita Jana
Evangelisty Purkyné
v Usti nad Labem®”

Kariérni poradenstvi

Inzerce

Jan&¢kova akademie
mazickych uméni
v Brné*®

Univerzita Karlova
v Praze

Kariérni poradenské cen-
trum na Matematicko-fy-
zikalni fakulté®®

Informa¢niho, poradenské-
ho a socilniho centra®

Inzerce stazi a pracovnich
nabidek, zprostiedkovani
konzultace

Kariérova poradna

JihoCeska univerzita Kariérni centrum Kariérni poradenstvi, veletrh
v Ceskych Ekonomické fakulty*® Job day, stinovani manazerd,
Budéjovicich Vysokoskolsks nabidka stazi, workshopy
u
psychologické poradna®
Masarykova Kariérni centrum MU Program kariérniho

univerzita (MU)%'

poradenstvi a vzdélavani
JobAcademy (prednasky,
individualni konzultace),
ovéfovani kompetenci,
worshopy se zaméstnavateli,
konference, veletrh
JobChallenge, inzerce

Mendelova univerzita
v Brné®?

Poradenské centrum
Institutu celoZivotniho
vzdélavani

Kariérové poradenstvi,
veletrh

Univerzita
Palackého
v Olomouci™

Studentské kariérni
a poradenské centrum
uPOL

Poradenstvi pro
studenty a absolventy
Pfirodovédecké fakulty

Profesné poradenské
centrum na Filozofické
fakulté

Odbor kariérového pora-
denstvi v ramci Centra

celoZivotniho vzdélavani
na Pedagogické fakult&”!

Kariérni poradenstvi, rozvojo-
vé kurzy, AC a DC na zkous-
ku, setkani se zaméstnavate-
li, konference, zprostiedkova-
ni praxi, brigad

Spoluprace se zaméstnavateli
Okno do praxe, zprostiedko-
vani praxi a stézi, predméty
Bez praxe do praxe | a Il, ka-
riérni a pracovnépravni pora-
denstvi, monitoring uplatnéni
absolventd a trhu préce

Poskytovani praxi a stézi,
spoluprace se zaméstnavateli;
profesni poradenstvi

Kariérni poradenstvi
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Nazev vysoké skoly

Univerzita
Pardubice”

Kariérni sluzby

soucasti jiného
pracovisté

Nazev pracovisté

Kariérni centrum

Nabizené sluzby

Poradenstvi, kontakty
na firmy, mentoring

Univerzita Tomase
Bati ve ZIing”

Job Centrum

Workshopy, inzerce, veletrh,
partnerstvi

Veterinarni
a farmaceutickd
univerzita Brno’™

Projektové centrum

Inzerce, kariérni poradenstvi

Vysoka 3kola bariska- Kariérni centrum Poradenstvi, workshopy,
Technicka univerzita veletrh Kariéra PLUS
Ostrava”™

Vysokd 3kola n Rozvojové Kariérni poradenstvi, firemni

ekonomicka
v Praze (VSE)"

a poradenské centrum
V3E

workshopy, veletrh Sance,
inzerce, spoluprace s firmami,
databéze absolventl

Vysokd 3kola che-
micko-technologickd
v Praze”

Kariérni centrum

Seminare, poradna, nabidka
prace, mentoring

Vysokd 3kola
polytechnickd Jihlava

Poradenské centrum
pro studenty”

Rektorét (Spolupréce
s partnery)”

Spolupréce s firmami, veletrh

Vysoka 3kola tech-
nicka a ekonomicka
v Ceskych Budé&jovi-
cich (VSTE)®

Kariérni centrum

pii Informacné
poradenském centru
VSTE

Poradenstvi, testovani

Vysoka 3kola
uméleckoprimyslova
v Praze®'

Vysoké uceni
technické v Brné&®?

Kariérni poradenstvi
pod Institutem
celoZivotniho
vzdélavani

Poradenstvi, testovani,
kurzy soft skills, veletrh
JobChallenge, workshopy
s firmami

Zapadoceska
univerzita v Plzni®

Informacni
a poradenské centrum

Kariérové poradenstvi, inzerce

Zdroj: Data z webovych strdnek jednotlivych skol a jejich pracovist, 2015

53 / Akademie muzickych uméni v Praze [online]. 2011.

54 / Akademie vytvarnych uméni v Praze [online]. 2010.

55 / Jak si hledat a najit préaci v 21. stoleti?. CZU: Fakulta agrobiologie, potravinovych a pfirodnich zdrojd
[online]. 2007.

56 / Centrum kariérového a profesniho poradenstvi. CZU: Provozné ekonomickd fakulta [online]. 2007.

57 / Kariérni centrum CVUT [online]. 2015.

58 / Jandc¢kova akademie muazickych uméni v Brné [online]. 2015.

59 / Kariérni poradenstvi. Jihoceskd univerzita v Ceskych Budé&ovicich [online]. 2015.

60 / Jihoceskd univerzita v Ceskych Budé&jovicich [online]. 2015.

61/ Kariérni centrum. Masarykova univerzita [online]. 2015.

62 / Institut celoZivotniho vzdélavéni. Mendelova univerzita v Brné [online]. 2014.

63 / Ostravskd univerzita v Ostravé [online]. 2015.

64 / Poradenstvi. Slezskd univerzita v Opavé [online]. 2011.

65 / Akademické poradna a Centrum podpory. Technickd univerzita v Liberci [online]. 2015.

66 / Kariérni centrum a socialni poradna. Univerzita Hradec Krdlové [online]. 2015.

67 / Kariérni poradenstvi. UJEP [online]. 2008.

68 / Kariérni poradenské centrum. UK: Matematicko-fyzikdlni Fakulta [online]. 2013.

69 / Informatni, poradenské a socilni centrum. Univerzita Karlova v Praze [online]. 2015.

70 / Poradenstvi. Univerzita Palackého v Olomouci [online]. 2015.

71/ Centrum celoZivotniho vzd&lavani. Univerzita Palackého v Olomouci: Pedagogickd fakulta [online]. 2014.

72 / Kariérni centrum. Univerzita Pardubice [online]. 2014.

73 / Job Centrum. Univerzita Tomd3e Bati ve Zliné [online]. 2015.

74 / Kariérni poradenstvi. Veterindrni a Farmaceutickd Univerzita Brno [online]. 2015.

75 / Kariérni centrum. Viysokd skola bdriskd - Technickd univerzita Ostrava [online]. 2015.

76 / Rozvojové a poradenské centrum. Viysokd skola ekonomickd v Praze [online]. 2015.

77 / Kariérni centrum. Viysokd $kola chemicko-technologickd v Praze [online]. 2015.

78 / Poradenské centrum pro studenty. Vysokd $kola polytechnickd Jihlava [online]. 2015.

79 / Spolupréce s VSPJ: Firmy, praxe, spoluprace. Vysokd skola polytechnickd Jihlava [online]. 2015 .

80 / Kariérni centrum pFi IPC VSTE. Viysokd $kola technickd a ekonomickd v Ceskych Budé&ovicich [online].
2014.

81 / Viysokd skola uméleckoprimyslovd v Praze [online]. 2015.

82 / Institut celoZivotniho vzdélavani VUT v Brné: Poradenstvi pro studenty. Viysokd uceni technické
v Brné [online]. 2015.

83 / Informacni a poradenské centrum: Kariérové poradenstvi. Zdpadoceskd univerzita v Plzni [online]. 2015.
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a Gvod zminim zékladni charakteristiky amerického systému tercidrniho vzdélavanti,

ktery je z velké Casti decentralizovany a lisi se stdt od statu. Spolecné a pro tuto
publikaci relevantni jsou v3ak nasledujici rysy. Vzdélani poskytuji verejné i soukromé
univerzity a colleges, pri¢emz studenti na obou typech skol plati poplatek za studium. Vy3e
poplatku se samoziejmé li3i a na vefejné Skole je zpravidla niZ3i, navic rezidenti jsou ve svém
staté zvyhodnéni. Studenti mohou zfskat riznd stipendia nebo jinou formu finan¢ni pomoci.
Vysokd 3kola je financovéna nejen z poplatkd za studium, ale také z prispévkd od stitu
a grantd federdlni vlady, déle je podporovana soukromymi spole¢nostmi i jednotlivci. Typicky
nesou vef'ejné univerzity nézev po st4té, ve kterém pisobr, a to ve tvaru XY State University”
nebo ,University of XY*8

V USA se setkdvame s colleges, které pisobi samostatné nebo v ramci univerzity. Nejcastéji
poskytuji bakalafsky stuperi studia, své studenty oznacuji jako undergraduate a maji velmi
Siroky zabér obord. Pro konkrétni obor se pak student musi rozhodnout do konce svého
tfettho semestru. Déle pak vy3si magisterské studium nabizi univerzity na svych profesnich
Skolach, kde napiiklad pravo, obchod, medicinu a dalsi obory studuji tzv. graduate studenti.
Univerzita vzdélava také v doktorském stupni. Profesofi a dalsi prednésejici na univerzité jsou
oznadovani jako faculty, v Cele univerzity stoji prezident. V USA je béZna také tfisemestralni

vyuka.®

Celkova mentalita akademické obce se podle mého nazoru vyrazné lis od evropskych stan-
dardd, studenti se velmi angazuji v Zivoté v kampusu a jsou hrdymi ¢leny komunity bé-
hem i po ukonceni studia. Projevem mohou byt vybudované bookstores nabizejici reklam-
ni predméty univerzity, u nékterych skol také velkd dcast na sportovnich utkénich, homeco-
ming eventy vitajici kazdorocné své absolventy zpét na pidé univerzity nebo kluby absol-
ventd po celém svété. To plati predevsim pro osm univerzit oznacovanych jako Ivy League.
Mezi téchto osm excelentnich soukromych $kol na vychodnim pobreZi patif Harvard, Yale,
Pennsylvania, Princeton, Columbia, Brown, Dartmouth a Cornell.% Absolventi vysoké skoly,
v angli¢tiné oznacovani ,alumni”, zpétné skolu finan¢né i jinak podporuj.

vrv

Univerzity respektuiji Zebficek tzv. Best Colleges Ranking, jehoZ metodiku jsem uz nastinila.
Poradi v tomto Zebfitku uvadim u kazdé navstivené univerzity v USA.

84 / COWLEY, Matthew, Gainesville, UF, osobni rozhovor, 16. 10. 2014.
85 / Tamtéz.
86 / Ivy League Universities. Studential.com [online]. 2015.

3.1 HISTORIE AMERICKYCH
KARIERNICH SLUZEB

Kariérm’ sluzby maji v USA uZ vice neZ stoletou historii, kterou ve svém ¢lanku
predstavuje Rae Ann Bories-Easley, stavajici feditelka kariérniho centra na University of

Denver. Jejich vyvoj v Case rozdéluje do 3esti period.?’

1. Kariérni poradenstvi jako obor vzniké na kon-
ci 19. stoletf vlivem kvetoucf industrializace. V le-
tech 1890-1919 se tzv. placement sluzby maji
postarat o to, aby rostouci polet obyvatel pfi-
chazejicich z venkova do mést nasel zaméstnani.

2. Po 2. svétové valce se Amerika potyka s vyso-
kou nezaméstnanosti a vzdélavaci a kariérni pora-
denstvi se stava silnéj3i souddsti vzdélavaciho sys-
tému. Zaci maji byt informovani o moznostech
povoldni po 3kole. Vznikaji prvni jednotné kon-
cepty kariérnich sluzeb v dne3nim smyslu.

3. Obdobi po 2. svétové valce piinasi spolecnos-
ti tfi velké problémy, se kterymi se musi potykat:
dal3i vina venkovant pfichézejicich do mést, ne-
zaméstnanost a piiliv véle¢nych veterdnd na vy-
soké 3koly. V reakci na né se kariérni sluzby pre-
souvaji ze $kol na univerzity a je nutné intenziv-
néji vzdéldvat poradce a profesionalizovat orga-
nizace poskytujici tyto sluzby.

4. Béhem 60. a 70. let zacinaji mladi lidé,
studenti a wvysokoskolsti absolventi priklddat
stéle vétsi vyznam idealistickym hodnotdm.
Chtéjf se vice angaZovat ve spole¢nosti a utvaret
prostfedi, ve kterém Zji. Kariérni sluzby
se v tomto bodé ukazuji jako vhodny nastroj
pro pldnovani osobniho rozvoje. Znovu nabyvajf
na vyznamu a stabilizuji své postaveni na statnich
i soukromych 3kolach.

5. Néslednd 80. léta prindsi velké zmény
na pracovnim trhu. Prdmyslovou éru nahrazuje
informadni a nésledkem je pokles poctu pracovnich
mist v pramyslu a soutasné rostouci poptavka
po IT specialistech. Trendem je navySeni poctu

hodin v pracovni dobé a uzaviréni men3tho poctu
smluv na dobu neurtitou, coZz vede obecné
ke ztraté jistoty pracovniho mista. Na trhu
se objevuji soukromé agentury nabizejici kariérni
poradenstvi. Zéroveri ale rostou organizace jako
National Association of Colleges and Employers
(ddle NACE) a National Career Development
Association, které se profesionalizuji, poskytuijf
informadni zézem pracovistim na univerzitach a 3t
jejich dobré jméno mezi zaméstnavateli. Organizujf
semindfe profesniho rozvoje v oblasti recruitmentu
a poradenstvi a poradajf narodni kongresy.

6.0d 90. let lezi tézisté prace kariérnich sluzeb
v moZnostech nowych technologii a vyrovnava
se s internacionalizaci, multikulturnim poraden-
stvim i demografickymi zménami. V jejich praci
sili daraz na prechod studentl ze skoly do praxe
a propojovanf studentd se zaméstnavateli.

Na zacatku 21. stoleti je hlavnim tkolem kari-
érniho centra zprostiiedkovat zakladni dovednos-
ti nutné pro Gspésné kariérni planovéani. V USA
mu Bories-Easley priklada zvlastni vyznam, pro-
toZe je ve Statech obwyklé, Ze lidé ménf pozici
a Casto i povolani kazdé 2 az 3 roky. Univerzitni
pracovisté jim proto poméhaji premyslet o oboru,
stejné jako poznat své silné stranky a charakteris-
tiky své osobnosti. Postoj autorky ¢lanku Bories-
Easley respektuje, Ze nékteré profese si Zada-
ji odborné znalosti, napfiklad medicina & pré-
vo, vétsinu studentd viak vysokd Skola pfipravu-
je na potenciélné vice povolanf. V tom momenté
pak kariérni plan opét nabyvd na vyznamu.

Vedle pfinosu pro studenty a zaméstnavatele
je kladen daraz také na piinos pro univerzity,




/€

VSN A A9ZN1S INYIRIVI

/Le

93ZN7S HDJNYFR-VA HOMIDIYINY FI¥YOLSIH

ktera centrum zffidila. V USA soupeff vysoké skoly
o nejlepsi studenty a dobfe organizované studijni
a kariérni poradenstvi je kritériem kvality. Cim
lépe totiz kariérn sluzby studenty podporuii, tim
Vvétsi jsou Sance absolventd na lep3i uplatnéni.
Zainéjsi vyhlidky absolventd pak na 3koly léka-
ji kvalitngjsi uchaze¢e o studium. Uspé&ini ab-
solventi a spokojeni zaméstnavatelé pak budou

mit v&tsi motivaci svou alma mater podpofit, coZ
je hlavné pro soukromé 3koly Zivotné dlezité.

Z regionalniho pohledu pracovisté pomaha vyso-
kou 3kolu napojit na mistni podniky, které se pak
0 univerzitu vice zajimaji. Kromé pracovnich na-
bidek pro jeji absolventy mohou své zaméstnan-
ce poslat na dal3i vzdélavani.®

SCHEMA C. 1: VYVOJ KARIERNICH SLUZEB NA AMERICKYCH VYSOKYCH SKOLACH

1900-1920 1920-1940 1940-1970

1970-1990 1990-2010 2010-2030

Zdroj: DEY, Farouk, 10 Future Trends in College Career Service, 2014%

87 / BORIES-EASLEY, Rae Ann. Career Services in den USA. PUHLE, Hans-Jirgen a Hans N. WEILER.
Career Centers: eine hochschulpolitische Herausforderung. Hamburg, 2001, s. 25-30.

88 / Tamtéz.

89 / DEY, Farouk. 10 Future Trends in College Career Services. In: LinkedIn [online]. 2014.

3.2 / SOUCASNE TRENDY VE SPOJENYCH
STATECH AMERICKYCH

poslednich letech prosla kariérni centra uni-

verzit dal$i vyznamnou proménou z pohledu
struktury i funkce. Zajimavé data pfinasi Bench-
marking kariérnich center vydévany pravidelné
Narodni asociaci vysokych 3kol a zaméstnavateld
(NACE). Zpréva z n&j uvadi, e vice nez polovina
kariérnich center patii pod oddéleni pro zaleZitosti
studentd, zatimco univerzity garantuijici doktorsky
stuperi studia maji sklon zfizovat tato pracovisté
pifmo na jednotlivych 3kolach a colleges. Vice nez
83 % kariérnich center spolupracuje s akademicky-
mi oddélenimi své univerzity.®

Primérné na jednoho zaméstnance centra pfipa-
dé 2 370 studentd, centra pak kromé personal-
nich nakladt maji k dispozici opera¢ni rozpocet
v medidnu 34 000 dolard. Pokud jde o persondlni
néklady, uvedme pro srovnani, zZe feditelé vydéla-
vaji ro¢né kolem 70 000 dolard. Vice nez % cen-
ter spoléhaji na instituciondIni financovéni svého
ro¢niho rozpottu, vétsi skoly pak generuji ¢ast
piijma z poplatkd za své sluzby.””

Jak uvédi studie od washingtonské spole¢nos-
ti Hanover Research, centra tradicné zaméfena
na umistovani zaméstnancd a informaéni zdro-
je se nyni profiluji jako jednotky poskytujici kom-
plexni a priibéznou piipravu na budouci kariéru
svych klientd béhem celého jejich studia. Vétsi-
na center podle této zpravy poskytuje studentdm
stejné zakladni sluzby, kterymi jsou:*2

= poradenstvi pfi volbé oboru studia a v kariér-
nim planovéni, sebediagnostika a testovéni,

= konzultace CV a motiva¢niho dopisu, simulova-
né pracovni pohovory,

= workshopy zaméfené na hledani préce a pifipra-
vu na rizné féze pfijimaciho procesu,

= online databaze zaméstnavateld a inzeraty pra-
covnich nabidek a stézi,

= pohovory se zaméstnavateli konajici se piimo
v prostorach centra,

= informadni setkani se zaméstnavateli na padé
univerzity,

= veletrhy prace rizného zaméfeni a rozmérg,

= online a offline kariérni zdroje a nastroje.

Zakladnimi sluzbami z pohledu zaméstnavateld
jsou osobni setkdni se studenty, a to na veletr-
zich, informacnich setkanich i na pohovorech zor-
ganizovanych piimo na kampusu. Déle ma velkou
véhu samoziejmé inzerce. Podle priizkumu NACE
z roku 2011 patfi pracovni veletrhy a webové
stranky firem k nejb&znéjsim néstrojam pro hle-
déni zaméstnani. Zaroveri autofi prizkumu upo-
zorfiuji, Ze roste vyznam socidlnich siti.”* V této
souvislosti jesté uvedu, Ze jedna pétina center
nabizi partnerské programy pro zaméstnava-
tele a v piipadé poplatkd za Glast na veletrhu
je to v medianu 125 az 225 dolard, coz je nej-

Yy vy

béznéjsi piijem pro kariérni centrum.*

3.2.1 Aktualni trendy v USA

Aktudlni trendy zachycuji ve svych ¢lancich ve-
douci pracovnici americkych kariérnich center,
ktefi plsobi na tamnich univerzitach, jako jsou
Farouk Dey,* Manny Contomanolis,®® Gary Alan
Miller”” a dal3i autofi®®.

Farouk Dey shrnul ofekdvané sméfovani kariér-
nich sluZeb do nasledujicich deseti bod.”

1. Vycet zating tvrzenim o rostoucim vyznamu
kariérnich sluzeb na univerzité. Ten doklddd za-
¢lenénim pracovist a jejich vedoucich pracovni-
ka do struktury univerzity, kde lidfi center za-
ujimaji funkce dékand, prorektord & associates
(preloZeno z anglickych vyrazi AVP, VP, Dean
a Associate Dean). ZdGraziuje také potfebu de-
monstrovat svoji hodnotu za Gcelem posilovani
svého postaveni.
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2. Vétdina kariérnich center stale pracuje pod
patronatem oddéleni vénujiciho se zaleZitostem
studentd. Dey ale upozoriiuje na trend sluco-
van{ pracovist s témi, kterd se vénuji vztahim
s absolventy, akademickému poradenstvi ¢i roz-
voji. V tom pfipadé je nutné zohledriovat v no-
vém postaveni instituciondIni okolnosti a zévaz-
ky ke vem zainteresovanym a nadéle dodrzovat
profesionaln{ standardy.

3. Vét3i viditelnost a odpovédnost se promi-
td do vnimani vétsi hodnoty kariérnich center
v rémci konkrétni vysokoskolské instituce. V dii-
sledku toho se pak tento trend projevuje navy-
Sovanim zdrojti alokovanych do kariérnich sluzeb,
at uz formou vétsiho rozpoctu, investic do vyba-
veni, rekonstrukece prostor, nebo najimani novych
zaméstnancd.

4. Vytvoreni ekosystému radéji neZ aktivity cent-
ra za zavienymi dvefmi - Dey doporu¢uje budo-
vat Sirokou a komplexni sit v rdmci kampusu, kte-
ré zapoji viechny kli¢ové hrace. DuleZité je uvé-
domit si, Ze Gspéch studenta je sdflenou zodpo-
védnosti celé akademické komunity.

5. Navazuje mnoZicimi se piiklady, které ukazu-
ji praktikovani modelu propojovéni a komunit.
Jako piiklad uvédi novou aktivitu - tzv. meet-ups,
coz jsou setkdni neformalnich diskusnich skupin,
které vedou profesionalni poradci. Kazdy porad-
ce se pak zaméfi na rizné studentské komunity.
Soustfedéni se na autentické vztahy mezi kli¢o-
vymi aktéry poméhd pracovnikim centra pfizpa-
sobit své sluzby na miru.

6. Chaos a nahodilost - centrum motivuje stu-
denty, aby 3li naproti novym pfileZitostem. Pod-
nécuje jejich zvédavost, ochotu riskovat, vytrva-
lost, pfizplsobivost a optimismus. Posilovan cha-
osu a nejistoty pak bere jako souldst procesu
kariérniho rozvoje.

7. Aktudlnimi tématy jsou névratnost investi-
ce a hodnota vysokoskolského vzdélani, coz kla-
de na kariérni centra poZadavky na méfeni své
Gspé3nosti - data, reputace, zavézani kli¢ovych
stakeholderd a soulad se strategickymi cili své
univerzity. Daraz na dokazovani vystupnich dat
ukazuji i nové zplsoby jejich prezentace.

8. Pokud md byt centrum (spé3né, mélo by
byt souldsti jeho aktivit také budovéni znacky
kariérnich sluzeb v kampusu i mimo néj. Vnimé-
ni znacky centra se stavd soulasti z&zitkt a do-
jmd z kariérniho centra pro studenty, zaméstna-
vatele, absolventy, fakulty a rodiny. Na vyznamu
tak nabyva pozice brand a marketing manazera.

9. Velkou vyzvou pro kazdé pracovisté je drzet
krok s novymi technologiemi. Nové sociélni plat-
formy souvisejici s tematikou prace se objevujf
na trhu proto, aby doplnily snahy kariérnich slu-
Zeb a rozsifily jejich dosah nad ramec tradi¢nich
databézi, které zvladaji vytvéret rozvrhy pro poho-
vory v kampusu ¢ administrovat pracovni veletrhy.
Viyvoj ekonomiky podle Deye povede k tomu, Ze
se budou mnoZit start-upy zasahujici do ekosys-
tému kariérnich sluzeb. Ulohou centra je viak ne-
pfistupovat k nim jako k hrozbé, ale dét jim 3anci
a hledat spole¢nou cestu k dspéchu svych klientd.

10. S nowymi trendy se mnoZi poZadavky
na kompetence pracovnikd center, ale také
na jejich pifstup k pfichézejicim potiebam
stakeholderd. Ukolem kazdého lidra, pokud chce
v budoucnu zvy3it dosah plsobeni svého centra,
je otevi'enost zaméstnancd k proméné kariérnich
sluzeb s ddrazem na neformélni komunity
a silné sité¢ v kontrastu s tradi¢nimi sluzbami,
jako je poradenstvi jeden na jednoho nebo
formalni setkdvanf studenta se zaméstnavatelem
na veletrhu.

Kariérni centrum je souldsti kazdé vyspélé
vzdélavaci instituce. V dal3ich ¢astech predstavim
vybrand pracovisté soukromych i vefejnych
univerzit  pokryvajici  geograficky  vychodni
i zépadni pobfeZi a také jih USA. Podrobny
profil vypracuji pro centrum Floridské statni
univerzity jako piiklad zastupujici verejné vysoké
Skoly a poté pro centrum Stanfordovy univerzity
jako priklad reprezentujici prestizni soukromé
Skoly. Dal3i zjisténi pak pochdzi z Kolumbijské
univerzity, Kalifornské univerzity v Berkeley,
Floridské univerzity a univerzity Yale. Nejprve ale
krétce upozornim na aktivity americké asociace
sdruzujici vysoké 3koly a zaméstnavatele, NACE.

90 / NACE. NACE 2013-14 Career Services Benchmark Survey for Colleges And Universities.
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3.3 NATIONAL ASSOCIATION
OF COLLEGES AND EMPLOYERS

USA jsou odbornici na univerzitni kariérni sluzby a zaméstnavatelé propojeni v Na-
rodnf asociaci vysokych Skol a zaméstnavateld (NACE), zaloZené uZ v roce 1956,
kterd slouzi nejen pro sdileni zkusenosti a pro ziskavani novych kontaktd na eventech
a konferencich. Konkrétné je v organizaci angazovano vice nez 6 300 pracovnikd z témér
2 000 colleges a univerzit a vice nez 2 700 profesionald vénujicich se vztahim s univer-

zitami a recruitmentu.'®

Pro kariérni centra zajistuje NACE predevsim
odborné zazemi a informacni zdroje a stanovu-
je principy poskytovani jejich sluzeb. Dale shro-
mazduje a vyhodnocuje data na obou stranich
trhu prace. Jako odbornd struktura zaméfuji-
ci se na zaméstnanost vysokoskolsky vzdélanych
pfedpovida trendy na pracovnim trhu, sleduje na-
stupni mzdy a praktiky najiméni novych zamést-
nancd. | diky datdm od swvych ¢lend analyzuje po-
hled studenta a jeho vysledky. Pravidelné pub-
likuje a strategicky rozsifuje benchmarkingové
studie v¢etné pozadavkd na pracovniky kariérnich
center a jejich platové ohodnocen;.™!

Mezi sluzby, které NACE zajistuje, patii certifi-
kovany program koucovani, summity pro kariér-
ni centra i zaméstnavatele vénujici se requlovéni
a legislativé pracovniho préva, kurzy manaZerskych
dovednosti, dalsi workshopy a webinare, diskusni
Face2Face eventy a kulaté stoly. Nejvétsi udélos-
ti je bezpochyby konference a vystava NACE, kte-
ré se kond kazdorotné v Cervnu a sjedou se na ni
profesionélové z celého svéta.'

Cleny organizace jsou jednotlivci, kteff jsou viak
zafazeni pod svou univerzitu nebo spole¢nost.
Podle poctu individudlnich ¢lend, ktefi chtéji be-
nefity vyuZivat, se pak li§ poplatek. Clensky po-
platek za 1-2 ¢leny je aktudlné ve vysi 425 dola-
rd rocné, pro velké organizace s vice nez 25 ¢leny
pak cena vystoupa az na 5 tisic dolard.'®

Unikatnim projektem je software NACElink
Career Services Manager, ktery vznikl jako

vysledek  spoluprace  NACE a soukromé
IT spole¢nosti Symplicity pro potfeby kariérnich
center, studentl a zaméstnavateld. Podobnych
online nastrojd vznikd na trhu vice, ale
tento je jediny podporovany pravé zminénou
asociaci a nejvice rozsifeny mezi americkymi
univerzitami.'o*

NACElink podle poskytovatele systému slouzf:"

= univerzité (kariérnimu centru):

= néstroj pro komunikaci se studenty a absol-
venty, administrovani pfihlasovani na kurzy
a prostor pro sdileni dokumentd pro studen-
ty, zéroven napojeni na univerzitni informacni
systém (zjednodus prihlaovéni do systému),
nastroj pro komunikaci se zaméstnavateli,
nabizenf kariérnich sluZeb v¢etné administra-
tivniho rozhrani, které umoZriuje prihlasovani
na eventy &i veletrhy, zaroveni slouZi jako je-
jich databaze,
= néstroj pro reporty a analyzu (monitorovéni

vyuzivéani kariérnich sluzeb);

= studentovi:

= pifstup k inzerci pracovnich pozic véetné Job-
Search agenta, student si vytvaff profil,

= umoZfiuje vytvéfeni a uklddani dokumentd
jako CV & motivacni dopis,

= nabizi planovaci software, e-learning v¢etné
video tréninku, pfistup k siti absolvent(/ pro-
fesiondld,

= pihlaSovani na kurzy ¢ konzultace, kalendar
akef;

= zaméstnavateli:

= néstroj usnadiiuje komunikaci s uchazedi
a talenty, jejich vyhledavani a tracking,

= centralizovany event management, ktery
umoziiuje prihlasit se na eventy ¢i veletrhy,
monitoruje deadliny a vytvaii kalendér uds-
losti na v3ech zapojenych univerzitach,

= umoziiuje vytvofit si profil zaméstnavatele,
inzerovat pracovni nabidky a posilat prehle-
dy a statistiky o zaméstnavateli studentdm.

Na zavér je v3ak tieba zdaraznit, Ze idedlnf lice-
ni tohoto produktu nenf tak jednozna¢né. Podle
zkudebni verze systému, kterou jsem si prohléd-
la se zdstupcem spolecnosti Symplicity, je jasné,
7e kariérni centrum za implementaci systému za-
plati ro¢nf licenci ve vy3i 3 az 10 tisic dolari pod-
le toho, které moduly chce vyuzivat." Podle zjis-
téni na navstivenych univerzitch je také systém
velmi néro¢ny na Gdrzbu a vyZaduje kazdodenni
servis ze strany poskytovatele, shromazduje velké
mnoZstvi dat a ¢asto pada. To maZe zpUsobovat
problémy evropskym uZivateltm, kteff kvali ¢aso-
vému posunu maji ztiZenou pozici pfi kontakto-
vani poskytovatele.

UZivatelsky neni systém pfilis  pratelsky,
a protoZe si ho univerzita pfizpdsobuje svym
potiebdm, zaméstnavatel se musi do systému
pfihlaSovat na kazdé 3kole zvlast. Zajimavy
je také zpasob zpoplatnéni sluzeb centra - 3kola
muze za sluzby, které poskytuje zaméstnavateli,
7adat finan¢ni kompenzaci. V pfipadé, Ze v3ak
zaméstnavatel chce sluzby (napf. zvefejnéni
inzerdtu) vyuzit napfi¢ vice Skolami, poplatek
neplati vybranym univerzitdm, ale poskytovateli
NACElinku."” Na zavér je je3té nutné upozornit,
7e v daldim textu muaze platforma NACElink
vystupovat pod riznymi jmény, protoze kazda
univerzita si zvolila nézev vlastni.

100 / About the Association. National Association of Colleges and Employers [online]. 2015.
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3.4

FLORIDA STATE UNIVERSITY
CAREER CENTER V TALLAHASSEE

loridskd statni univerzita (dale FSU) sidli v hlavnim mésté stétu Florida Tallahasse

a je vefejnou vysokou Skolou poskytujici vzdélani pro vice nez 40 000 studentd
na 16 colleges ve vice nez 275 programech viech stupriti studia.™® Skala obord je velmi
Sirokd; tamnf studenti se zabyvaji oblastmi mediciny, nebo humanitnimi, sociélnimi
a prirodnimi védami, ¢ studuji film, divadlo, tanec, hudbu, pfipadné rizné obory inZenyrstvi
nebo kriminologii." Poplatky za studium ¢ini 6 507 dolard pro floridské rezidenty
a 21 673 dolard pro nerezidenty za akademicky rok. Univerzita se podle zvoleného rankingu

umistila na 95. mist&."

3.4.1 FSU Career Center -
organizacni zajisténi

Kariérni centrum je administrativné zafaze-
no do oddéleni zaleZitosti studentl, pracovis-
té sdili tfipodlazni budovu Dunlap Success Cen-
ter v kampusu spolu s Center for Leadership.
Spodnf podlaZi patii z¢asti pravé druhému pra-
covisti. DuleZité jsou v3ak prostory, kde md
kariérni centrum svou knihovnu, potitaovou
uebnu, prostor pro studentské poradce a kan-
celéfe oddélent kariérntho poradenstvi (déle KP).
Druhé patro patfi feditelstvi, pracovnikim ad-
ministrativy, marketingu a oddéleni vénujici-
mu se nabidce kariérnich pfileZitosti pfi studiu
(dale KPPS). Na chodbé je pak ,nésténka slavy”
manzeld Dunlapovych, ktefi sponzorovali stavbu
celé budovy (cca 4 366 m?, dokon¢ena 2008).""
Jsou zde také konferen¢ni a semindrni mistnos-
ti. Treti patro patfi oddéleni vztahd se zamést-
navateli (dale VSZ) a kromé kancelati a konfe-
renénich mistnosti zde student najde také mist-
nosti pro pohovory. Mimo jiné je zde také pro-
stor pro stéZisty, ktefi pomahaji predeviim
s organizaci veletrhd."?

V centru v soucasné dobé pusobi témér 60 pra-
covniky, z ¢ehoZ 7 pracuje ve vedeni, 6 zabezpe-
Cuje kariérni poradenstvi, 7 vztahy se zaméstnava-
teli a 10 prileZitosti pfi studiu. Déle to je pétice
akademikd Tech Centra, dalSich 18 poradct
a 6 studentskych spolupracovnikd.'

Pfedni osobnostf centra je jeho reditelka Myrna
Hoover, ktera mé dlouholeté zkusenosti v obory,
angazuje se v NACE a dalSich profesnich organi-
zacich na statnf i narodni drovni, byla také prezi-
dentkou Asociace kariérnich profesionald na Flori-
dé. Dalsimi odborniky, se kterymi jsem se v Talla-
hassee setkala, byli vedouci jednotlivych oddéle-
ni. Z akademického tymu jsem se setkala s profe-
sorem Robertem Reardonem, Ph.D., ktery byl pri
zaloZeni tamniho kariérniho centra a nyni pracu-
je na pfidruzeném Center for the Study of Tech-
nology in Counselling and Career Development,
tzv. Tech Center.

Jak uvedla Myrna Hoover, provozni rozpocet pro
rok 2014 predstavuje celkem 450 tisic dolard,
nalez ale upozornila, Ze se jednd o vyjimelny
stav, protoZe pro ten rok obdrZelo centrum
velkou dotaci od byvalého zaméstnance. Obvykle
provoz kryji &stkou 250 tisic, z ¢ehoz 30-40 %
je generovéno z poplatkd od zaméstnavateld
a sponzorskych dard. Celkovy rozpolet centra
se zapo(itanim mezd jeho zaméstnanc( je kolem
1,6 milionu dolard."™*

Dilezité je zminit, Ze univerzita usiluje o zvySenf
rankingu a jako jeden z kii¢ovych faktorl vyhodno-
tila nutnost zwysit pfipravenost studentd na pre-
chod do pracovniho Zivota. Toho chce dodilit diky
stézim a dalsim zkuSenostem ziskanych uz béhem
studia. Aby toho bylo mozné dosahnout, ziskalo
centrum sedm nowych pracovnich (vazkd pravé
pro toto oddéleni.™




3.4.2 FSU Career Center -
poskytované sluzby

Poslanim centra je ,poskytovat komplexnf kariér-
ni sluzby, trénovat profesiondly kariérnich sluzeb,
provadét vyzkum v oblasti kariérniho rozvoje a 3i-

= Kariérni poradenstvi (KP) zahrnujicf konzultace
se studentskymi poradci, sezeni s poradci cen-
tra, distan¢nf kritiku CV a dalSich dokument
vztahujicich se ke kariéfe, workshopy na kam-
pusu a vyuZivan{ kariérni knihovny;

= kariérni pfileZitosti pfi studiu (KPPS) vedouci
k ziskani zkusenosti, kdy v nabidce jsou staZe,

TABULKA C. 8: OBJEM NABIZENYCH SLUZEB FSU CAREER CENTER

Konkrétni sluzba Vyugziti v roce 2013

Individulni kariérni poradenstvi
Workshopy vedené poradci

14 487 klientd
478 workshop, 22 814 dcastnikd

¥it i iérni b4 4 . KPPS Novi zdjemci v SeminoleLink 1 805 registraci,

fit informace o kariérnich sluzbach a této proble préce na tastetny Gvazek a simulované poho- , ] nct v emine v? trec o
matice mezi akademickou obci a déle na narodni vory nanetisto; Nabidka pfileZitosti ziskat 1 868 piileZitosti (staze, dobrovolnictvi a dal3i
i mezingrodni drovni®, jak deklaruje na webu." ' zkugenosti k ziskani praxe) pFes SeminoleLink; 2 408 pozic

Kariérni centrum slouZi véem studenttim a absolven-

= vztahy se zaméstnavateli a sluzby recruitmen-
tu (VSZ) propojuji studenty se zaméstnavate-

pro studenty (¢aste¢né dGvazky, sezénni);
5 392 akademickych stazi (za kredity);

< tim univerzity, pficemz College of Law provozuje i prostfednictvim pracovnich veletrht, redl- Veletrhy nabizejici ¢ste¢né Gvazky | 2 veletrhy, 65 zaméstnavateld, 1 925 studentd
g vlastni pracoviété, tzv. Placement office, které spe- nych pohovord na kampusu a online inzerce Poh sist 461 boh o '

. cializuje své sluzby pro studenty pravnickych obo- v SeminoleLink (potfebdm pfizpisobeny NA- onovory nanecisto ponovert

=, ri."” Déle samoziejmé poskytuje sluzby zaméstna- CElink); VSZ Pracovni veletrhy (v&. virtudlniho) | 14 veletrh(i, 921 zaméstnavatelli, 7 757 student(
2 vateliim a také akademickym i neakademickym pra- = program kariérniho portfolia, vlastnf online na- Pohovory na kampusu 2 403 noveé registrovanych pFes SeminoleLink,

E( covnikiim na univerzit&, zarovefi se vénuje rodinnym stroj pro studenty umoZiiujici planovani, refle- 168 zaméstnavatel(i, 3 121 pohovord

= piislusnikdm student(. Zahme tak vSechny hlavnf i, rozvoj dovednosti a dokumentaci portfolia; Inzeraty pracovnich pozic 7 905 inzerath pres SeminoleLink,

§ skupiny, které ovliviiuji Zivot studenta. Je viak také = spoleenstvi Garnet & CGold Scholar ocefiuje 9 686 CV poslanych zaméstnavatel(im

oteviené dal3im cendim komunity ve smyslu sluzeb
pfistupnym 3iroké vefejnosti. Vlastni vyzkum a zku-
Senosti $if také mezi profesiondly kariérnich sluzeb
v rémci vlastntho Tech Centra."®

Sluzby pro studenty

Sluzby se z pohledu studentt ¢leni do sedmi
zakladnich program, které do ¢isel prevadf
pfiloZend tabulka.™

kazdoro¢né vybrané bakalafské studenty, kteff
prokdZzi nejen skvélé studijni vysledky, ale také
angaZovanost v kampusu. Déle exceluji v né-
které z péti urcenych oblasti (napf. leadership,
vyzkum a mezindrodni rozmér);

= semestraln{ kurz kariérniho rozvoje vyucovany
na College of Education, za ktery mohou stu-
denti ziskat kredity;

= prezentace centra online, predeviim na webu,
socidlnich sitich a prostiednictvim newsletteru.

Career Portfolio

3 759 novych uZivatell, celkem 88 611 unikatnich
pistupl od spusténi

Spolecenstvi Garnet & Gold Scholar

85 vyznamenanych ze 449 uchazetd

Kurz kariérniho rozvoje

12 sekci, 366 studentd

Prezentace | Facebook

LinkedIn Group
Twitter

Webova stranka centra
Studentsky newsletter

Newsletter pro akademické
a neakademické pracovniky

2 752 like

1043 ¢lend

111 followers

31 328 mésitné

49 995 student(, 40 newsletter(

14 oddéleni na 16 colleges, 8 newsletterd

Zdroj: Data z vyrocni zprdvy centra na FSU, 20130
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Sluzby pro zaméstnavatele

Zaméstnavateltm jako dal3f vyznamné cilové sku-
piné se poskytuji sluzby recruitmentové, part-
nerstvi a dal3i sponzorské pfileZitosti. Do prvni
skupiny patif nabor v kampusu, p¥fstup k CV re-
gistrovanych studentd, inzerce préce a pracovn{

veletrhy. Do druhé se fadi dvé Grovné partner-
stvi, pricemz se jednd v podstaté o balicek slu-
7eb. Déle mazZe zaméstnavatel sponzorovat ne-
tworkingové akce a jiné aktivity centra. Cast slu-
Zeb pro zaméstnavatele je zpoplatnéna, podrob-
né&ji v nasledujicf tabulce.™
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TABULKA C. 9: NABIDKA RECRUITMENTOVYCH SLUZEB VE FSU CAREER CENTER

Recruitmentové | Konkrétni sluzba
sluzby

Nabor v kampusu

Informaéni setkani se studenty
Pohovory v kampusu

Pistup k CV

Resumé books online
Zaslani CV dle zakladnich filtrG (e-mailem)

Pro partnery (viz niZe)

Inzerce prace

Zverejnéni inzeratu v SeminoleLink

Inzerce v kariérnim privodci studenta'

$1 000-2 200 dle velikosti
inzeratu

Pracovni veletrhy

Pracovni veletrhy

- registra¢ni poplatek podle velikosti veletrhu
(obvykle za dva aZ tyfi zéstupce, vy
poplatek za pozdni registraci)

- piiplatky za dal3i stoly

- za dal3iho zastupce

Networkingova ,Seminole Success Night”
pred veletrhem

$40-700

$50-250/kus
$25-50/0s0ba

$100 za 4 zastupce

Zdroj: Data z publikace Employer Handbook na FSU, 2014
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TABULKA C. 10: NABIDKA PARTNERSTVI A SPONZORINGU NA FSU CAREER CENTER

Typ spoluprace Zahrnuté sluzby/cil podpory

Vyse podpory

Sponzor mistnosti plus | Pojmenovéni mistnosti na pohovory a jeji prednostni $15 000
jeden rok Gold rezervace, plus viechny sluzby Gold (niZe)
Gold Placement Partner | Poplatky za 4 udalosti centra, plny servis a pfednostni umis- | $5 000
téni na veletrzich, inzerce v kariérnim privodci pro studen-
ty, umisténi loga na veletrhu, na webu centra a na obra-
zovce v jeho prostoréch, piistup k resumé books, ¢lenstvi
v Employer-in-Residence programu (vysvétleni viz dal3f strana)
Garnet Placement Poplatky za 3 udalosti centra, v piipadé veletrhu v cené $3 000
Partner vice zastupch a lepsi misto na vystavni plose, umisténi loga
na veletrhu, na webu centra a na obrazovce v prostorach
centra, piistup k resumé books, clenstvi v Employer-in-
Residence programu
Networking Event Podpora networkingovych akci zaméFenych na specifické $3 000
Sponsor skupiny studentd
Career Portfolio Contest | Piispévek na ceny pro studenty, ktefi uspéji v soutézi $3 000
Sponsor kariérniho portfolia (hodnoti akademici i zastupci
zaméstnavatel(i)
Mock Interview Sponsor | Podpora simulovanych pohovord $1 000
Dalsi formy podpory
The Career Center Fund | Podpora rozvoje centra, zpisob, jak mohou byvali studenti | nasobky $100
a dal3i zpétné podékovat za pomoc ze strany centra neomezené
Career Advisor Podpora fond(i poskytujici stipendia studentdm kariérniho | $100
Scholarship Program/ poradenstvi a HR (studentsti pracovnici centra), zafazenf
Career Advisor dérce na nasténku podporovateli v prostorach centra
Contributor Sponsor
Career Advisor Pojmenovani jednoho ze stipendijnich fondd podle dérce $25 000
Endowment Sponsor

Zdroj: Data z publikace Employer Handbook na FSU, 2014

3.4.3 FSU Career Center -

specifika

Vlastni vyzkum

V nésledujicich bodech stru¢né uvedu sv4 zjisténi

o tom, v ¢em je toto centrum vyjime¢né, a shrnu
jeho hlavni specifika.

Pti centru pasobi Tech Center, kterd je v USA po-
vazovéno za velmi divéryhodné a dodéva prestiz
centru mezi akademiky. Jeho zaméstnanci aplikujf
na fesenf kariérnich témat a vytvéreni kariérnich
sluzeb teorii Cognitive Information Processing,'




/€

VSN A A9ZN1S INYIRIVI

JFISSYHVTIVL A ¥3LNID ¥3FYVD ALISYIAINN ILVIS VARRIOTH / '€

coZ metodologicky zastituje aktivity centra. Ved-
le vlastni vyzkumné a publikaéni ¢innosti pro od-
bornou vefejnost vyvinuli online néstroj pro ka-
riérni pldnovéni studentd Career Portfolio. Pro
profesiondly kariérnich sluzeb wvydali napiiklad
publikaci Employer Relations and Recruitment. Bé-
hem navitévy mi profesor Reardon doporudil fin-
ského experta Raimo Vuorinena, ktery se angazu-
je v problematice kariérnich sluZeb v Evropé.'

Bohaté informacni zdroje pro studenty

Pro studenty dale centrum zajistuje vyuku pred-
métu o kariéfe na College of Education. Ve vlast-
ni knihovné i online jsou dostupné rizné pub-
likace' - kariérni privodci obecné, strategie
hledani prace dle obort, psani dokumentd pro
vybérové fizeni, ale i tzv. oborové listy, kde jsou
u kazdého oboru uvedené pozice, potencialni

zaméstnavatelé, poZadavky na zaméstnance, in-
formacnf zdroje v knihovné nebo odkazy na we-
bové stranky, které mohou pomoci.

Diraz na ziskani zkusSenosti pfi studiu

Celé oddéleni s 10 zaméstnanci se stard o to, aby
studenti méli prfleZitost zfskat praktické zkusenos-
ti uz béhem studia. Vedle toho, Ze navazuji kon-
takty se zaméstnavateli a fidi programy mentorin-
gu a stinovéni, staraji se o studenty, kteff si své
misto na staZi vyberou, poskytuji pracovné pravni
poradenstvi a dal3i podporu véetné provéfeni za-
méstnavatele. Jak se vyjadtila Tracey Dowling, kte-
ré oddéleni vede, v soucasnosti usiluji také o zfi-
zeni fondu, ktery by podpofil studenty vyjizdégjici
na neplacené staze. Jednim z nastrojl je také Pro-
fessioNole, coz je databéze absolventl a dobro-
volnik, kteff jsou ochotni predat své zkuSenosti,
vhled do pole své plisobnosti a organizace, & na-
bidnout prehled pracovnich pfileZitosti v dané ge-
ografické oblasti stévajicim studentlm.'®

Career liasons - navazani na obory

Aby se kariérni centrum pfibliZilo jak studentdm,
tak zaméstnavateldm a obéma stranam poskyt-
lo servis na miru jejich oboru, zakotvilo do prace
svych zaméstnancd pifslusnost k vybranym obo-
rim. Pracovnik centra je pak kli¢ovou spojkou
mezi centrem, akademiky, studenty a zaméstna-
vateli v daném oboru. V praxi pak néktefi dokon-
ce majf Gredni hodiny pfimo v prostorach dané-
ho departmentu.’”

v

~Zaméstnavatel v domé

Podobné centrum umoZiiuje zaméstnavateltim
priblizit se Zivotu v kampusu. Poskytuje jim sluz-
bu v programu Employer-in-Residence. Persona-
lista si mdZe pronajmout mistnost a pracovat
z kampusu, takZe ho mohou navitivit studenti
i zaméstnanci univerzity. Podobné ho centrum
zapojuje do svych aktivit, jako jsou simulované
rozhovory, poskytovéni kritik CV a Gcast na pa-
nelech se zaméstnavateli.”
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STANFORD UNIVERSITY CAREER
DEVELOPMENT CENTER V PALO ALTO

ednou z prestiznich Ivy League Schools je Stanford, ktery ma svdj impozantni kampus
v kalifornském Palo Altu. Tato soukromd univerzita tak lezi mezi San Franciskem a San
Jose ptimo v Silicon Valley.” Na sedmi $kolach zamérenych na business, pravo, vzdéla-
vani, inZzenyrstvi, medicinu a humanitnf a pifrodni védy studuje vice nez 7 tisic studentd
v bakalarském a 9 tisic v magisterském stupni studia.”* Studenti na akademicky rok za-
plati skole 44 757 americkych dolar. Ranking pak spolu s Kolumbijskou univerzitou fadf

Stanford na 4. misto."

3.5.1 Stanford Career
Development Center -
organizacni zajisténi

Stanfordské kariérni centrum patfi mezi nejino-
vativnéjsi univerzitni pracovisté, ktera v publikaci
blize zkoumam. Hlavni zasluhu na tom nese hlav-
ni predstavitel této instituce Farouk Dey, ktery
v centru plsobi od jara 2013 a oficidlné zastava
funkci spoluprorektora pro zéleZitosti studentd
a dékana kariérniho vzdélavani (prelozeno z an-
glickych vyrazi Associate Vice Provost & Dean
of Career Education, oddéleni Student Affairs).
Touto funkci posouvd centrum na vy33i Zebficky
univerzitni struktury, coz dokladd také ziskany-
mi investicemi. Podle rozpoctu univerzity na rok
2014/2015 bylo na podporu transformace cent-
ra uréeno 1,9 milionu dolard. Prostory kariér-
niho centra byly v fijnu 2014, kdy jsem Stanford
navstivila, kompletné rekonstruovany.' Soubéz-
né se tym centra rozristd o nové cleny s cilem
ho zdvojnasobit na celkovy pocet 40 zaméstnan-
ct s dalsimi 10 kariérnimi poradci.™®

Centrum sidli kousek od srdce kampusu ve stej-
né budové jako pracovisté vénuijici se handicapo-
vanym studentdm. V prvnim pate jsou prosto-
ry pro zaméstnavatele, tedy kanceldfe pro pra-
covniky zaméfené na spolupraci s firmami a také
mistnosti pro pracovni pohovory, které doplfiu-
ji i ¢ekarny pro studenty s kfesly, pocitaci i skifi-
kami pro ukladani véci. Druhé je urceno kariér-
nim konzultantdm, knihovné a u¢ebndm na malé
workshopy. V pfizemi je pak umisténa konferenc-
ni mistnost, ke které pribude jesté mald recepce

pro uvitani pfichozich névitévnika. Rekonstruk-
ce hornich pater pak roz3ifi hlavné kancelaiské
¢asti budovy, aby tak vznikl prostor pro nové za-

méstnance."’

Organiza¢ni struktura je nové rozdélena na pét
oddéleni, kdy zézemi tvofi administrativni
jednotka se tfemi pracovniky a dalsimi t¥emi,
kteff se vénuji brandingu a digitalnim komunitam.
Nejvétsim oddélenim v rémci centra jsou Kariérnf
komunity v Cele s prodékankou kariérniho
vzdélavani Kathy Campbell, kterd vede dalSich
14 zaméstnancd rozdélenych podle raznych
skupin studentl a v kontextu jinych americkych
center je zodpovédnd za kariérni poradenstvi.
Druhé vétsi oddéleni je pojmenovéno doslova
Kariérni katalyzétory a vedle prodékanky Danielle
Wood zde bude plsobit celkem 6 pracovnikd
a dalsich 10 kariérnich poradct z fad studentd
zastupujicich  jednotlivé obory. Cilem tohoto
tymu je budovani siti mezi akademiky, absolventy
i rodinami studentd, déle se staraji o profesni
rozvoj studentl a ziskdvani zkudenosti b&hem
studia. Treti velké oddéleni v cele s Jennifer
Rutt méd na starost vztahy se zaméstnavatel,
pficemz 10 jeho zaméstnancd ma razné
specializace a néktefi se vénuji recruitmentu
nebo organizovani eventd.'®

S novymi zaméstnanci prochdzi centrum kompletni
restrukturalizaci  popsanou  vy3e, iniciovanou
Deyem, kterého univerzita pfijala pravé
se zémérem vybudovat silné centrum. Jeho
zkuSenosti z vedoucich pozic na Carnegie Mellon
University ¢ University of Florida nebo angazma
v profesnich organizacich jako NACE a American
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College Personnel Association dopliiuje vzdélani
v oborech financi, psychologie a doktorského
studia v oboru Vysokoskolské sprévy na floridské
univerzité."™ Tento profesiondl se vénuje také
publikovani odbornych ¢lanka, jak uz jsem zminila
vyie v textu a jeho dének citovala.™ Jeho vliv
je nynf vétsi i na evropské scéné, coz prokazuje
i jeho wvystoupeni na konferenci CareerCon
ve Vidni v kvétnu 2015."

Jeho hlavnim pfinosem je prosazeni Vize 2020:
Stanfordského nového modelu kariérnich spojen,
ktery klade dtraz na budovani vztaht se zamést-
navateli z raznych sektord, uceni se ze zkuSenos-
tf, mentoring, rozvoj komunit a sitf, které poslou-
Zi studenttim a absolventtim po celou jejich kari-
érni dréhu. Dtsledkem je pak vedle ziskanych in-
vestic také proména pifstupu centra ke spolupré-
ci s partnery uvniti univerzity. Soudésti novinek
je také vétsi angaZovanost rodi¢t a intenzivnéj-
§i zapojeni absolvent( do role napfiklad mento-
ri. Pfedchozi izolaci tak stiida strategie budova-
ni mostd s nésledovanim spole¢ného cile prospét
studentdm univerzity.'#?

Jednim z argumentd;, diky nimZ nova vize spolu s Za-
dosti o nové zdroje u vedenf univerzity uspéla, bylo
vykresleni scénafe, kdy by bylo centrum podfinan-
covéno, odklonilo se od primarniho cile slouZit stu-
denttim a uptednostnilo by ziskavani financi od fi-
rem. V tom piipadé by se soustredilo na velké firmy
s velkym rozpoctem na tkor rozmanitosti. Dey po-
ukazal také na fakt, Ze po krizi z roku 2009 americ-
ké vysoké skoly Celily kritice, Ze se vysoka investice
do vzdélani nevyplati. S rostoucimi poplatky za stu-
dium pak stoupd také ocekavéni studentt a jejich
rodicti, pokud jde o uplatnénf po studiu. To podpo-
filo potebu reformy kariérniho centra.

Z pohledu financovani je pomér zdroji mezi uni-
verzitou a zaméstnavateli rozdélen v poméru
80 ku 20, zaméstnavatelé tak pokryji pouze pro-
vozni rozpocet ve vy3i 700 tisic dolard. Na rozdil
od vefejné 3koly zaleZi rozdélovani financi uvniti
univerzity ryze na ni. Potenciél je pak ziskat vice
podpory, a to i finan¢ni, od absolventd.™

3.5.2 Stanford Career
Development Center -
poskytované sluzby

Vizi stanfordského centra jsem predstavila
v predchozi &sti, jeho hlavnim cilem je pak ,diky
siti kariérnich spoleCenstvi pomahat studentdm
a absolventdm objevit vlastni kariérni drahu, na-
bidnout pfileZitosti a dosahnout kariérniho po-
stupu.” ™

Predstavené kariérni centrum slouZi pouze &asti
studentd Stanfordu, konkrétné viem studujicim
v prvnim a druhém ro¢niku a poté stardim stu-
dentdm a absolventdm pouze v oborech inZenyr-
stvi a prirodnich a humanitnich véd. Cty¥i zbyva-
jici profesni Skoly, tedy pravo, business, medicina
a vzdélavani, maji vlastni kariérni centra.

Sluzby pro studenty

V nabidce centra jsou viechny standardni sluzby
umoziiujici jak pomoc s kariérnim rozhodovénim,
tak napojeni na zaméstnavatele a dal3i klicové
aktéry dolezité v profesnim Zivoté studenta.
Kariérn{ centrum poskytuje bohaté informacnf
zdroje  zahrnujici  video i audio nahrévky,
prehledy obort a moznosti uplatnéni, prizkumy
zaméstnavateld jednotlivych obord, statistiky platd
a podobné. Déle publikuje privodce kariérnim
plénovénim pro bakalafské a magisterské studenty
a dalii publikaci pro doktorandy a postdoktorandy
a archivuje také svij newsletter.™®

V rémci svého a¢tu na Career Cardinal mad
toto centrum k dispozici inzerdty pracovnich
nabidek a stazi i pfihlaSovdni na program
pohovorti na kampusu, na individuaini konzultace
i skupinové workshopy. Kromé standardnich kurzi
poméhajicich s piipravou na vybérové fizeni jsou
v nabidce také seminare s tipy, jak networkovat,
uZivat LinkedIn, zachovévat etiketni dekorum
nebo vyjednavat o pracovni nabidce a pak préci
pfijmout. Studenti si mohou v databazi vyhledat
také mentora z fad absolventl Stanfordu.

Se zaméstnavateli se setkaji na veletrzich nebo
na daldich akcich, jako jsou napfiklad Career
Exploration Treks." Tato akce trva den i vice
a jednd se o sérii setkani se zaméstnavateli
z jednoho mésta, které spojuje jedno téma nebo
jeden obor. Studenti tak maji moZnost se zeptat,
poznat firemni kulturu, navdzat kontakty
a pifpadné se seznamit s absolventem ve firmé,
ktery jim k zaméstnani usnadni cestu.'®

Pro studenty uvazujici o navazujicim studiu
a akademické dréze a na druhé strané pro col-
leges a univerzity nabizi bezpe¢ny online pro-
stor pro administrovani dokumentt, jako jsou
doporucujici dopisy. Ty jsou potfeba pfi sesta-
vovani prihlasky, pfi Zadanf o stipendium i o pré-
ci na akademickych a neakademickych postech
na vysokych 3kolach. V piipadé zaméstnavate-
|G nenf tato sluzba potfebna, protoze ti obvykle
vyZaduji seznam kontakt(, které mohou poskyt-
nout reference.'

Specidlni zdroje nabizi centrum pro mezinérod-
ni studenty, ohled bere i na multikulturni aspekt

Stanfordu a pozornost vénuje i absolven-
tlm.™0 Pfesnd ¢isla ukazuijici objem sluZeb nejsou
ve vyro¢ni zpravé dohledatelnd, protoZe ji pod-
le Sheetal Patel centrum uZ dlouho nevytvaii.™

Sluzby pro zaméstnavatele

Diky kariérnimu centru mize zaméstnavatel za-
ujmout studenta a pifpadné ziskat nového sta-
Zistu & piimo zaméstnance. Ma nékolik moZnos-
ti - pronajmout si mistnost a usporadat tak sérii
pohovort pifmo v kampusu, pfi¢emz povédomi
0 své spolecnosti posili je3té informacnim setka-
nim. Osobné se miiZze prezentovat také na né-
kterém ze 17 rtzné zaméfenych pracovnich ve-
letrha.

Méné naro¢nou formou je online inzerce na por-
télu, ktery je urcen exkluzivné studentim Stan-
fordu. V pripadé stazi zvefejni nabidku v siti
iNet, kde inzerdt uvidi studenti 11 vybérovych
Skol, jako je napiiklad Massachusetts Institute
of Technology nebo Yale. Oba portaly jsou zalo-
Zené na platformé NACElink. Neosobni moZnost
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ziskat kontakt na studenty umoZriuje také sluz-
ba Stanford Resumé Service, kde mé personalis-
ta za poplatek pfistup k Zivotopisu studenta, kte-
ry ho poskytl.

Budovanf znactky v kampusu je cilem mnoha firem,
pileZitosti je inzerce ve studentskych novinach
The Stanford Daily, oslovit je mozné i konkrétnf
skupinu. Kariérni centrum nabizi seznam kontaktd
na studentské organizace.

Standardni nabidku uzavird partnersky program,
kdy dcast v ném pomdha centru poskytovat stu-
dentiim Stanfordovy univerzity sluzby vysoké kva-
lity. Partnerovi pak prinasi prednostni pozici pfi vy-
uZivani sluZeb centra, pfi pldnovani pohovord i
Gcasti na veletrzich, déle cilené e-maily, pifstup
k Zivotopistim, pouZivani konferen¢nich mistnostf
centra a navic propagaci v publikacich a na webu.
Neziskové organizace pak mohou vyuZit uprave-
nou nabidku partnerstvi za symbolickou cenu.™?

TABULKA C. 11: NABIDKA PRO ZAMESTNAVATELE NA STANFORD CAREER DEVELOPMENT CENTER

Recruitmentové | Konkrétni sluzba VyuZziti v roce 2013
sluzby

Inzerce préce

(NACElink od Symplicity)

Zvefejnéni nabidky stéze v iNet internship -
Network pro 11 vybérovych kol

Zvetejnéni pracovni pozice nebo staZe jen Zdarma
pro Stanford studenty v Cardinal Careers

Pistup k CV Neomezeny pfistup do databéze resumé v ramci | $500 za akademicky rok
sluzby Stanford Resumé
Nabor Informaéni setkani se studenty -
v kampusu Pohovory v kampusu v rémci programu Cardinal | Pronajem $100 za mistnost
Recruiting a den
Pracovni Pracovni veletrhy Nejvy3si poplatek za dvoudenni
veletrhy™3 - ceny se |i3i pro komer¢ni subjekty, viadni $1 150/ $600/ $200 za oba dny,
a neziskové/verejné organizace, pri¢emz standardné cena za jednodenni
si centrum vymezuje pravo odmitnout z&jemci $475/ $275/ $125,
z fad zaméstnavateld Gcast L
- odlidné vy3e poplatku jednotlivych organizaci podzimni nejvétsi veletrh pro
19 VY>€ popiatu ) vych ofgamizac viechny obory v cené $1 000/
se odrazi ve velikosti stolu, ktery maji k dispozici
X ) $500/ $175 za den, cena roste
- v délce 3-4 hodiny, nebo 1-2 dny
po 29. srpnu
Partnersky Komer¢ni subjekt jako partner TFi Grovné: platinum $12 000/
program'* - rozdil mezi Grovnémi se odrézi v mnoZstvi rok, gold za $6 000,

sluzeb, které partnefi maji

- 1x distribuce cileného emailu

Neziskové organizace jako partner

- (¢ast na veletrhu neziskovych organizaci
- reklama na obrazovce a publikacich centra
- pfednost pfi G¢asti na workshopech apod.

silver za $3 000
$200/ rok

Zdroj: Data z webovych strdnek Stanfordského centra, 2015

3.5.3 Stanford Career
Development Center -
specifika

Stanfordské centrum je vyjime¢né svymi kroky
sméfujicimi k vizi, kterou jsem uZ uvedla v prvni
¢asti. Déle nabizi zajimavé sluzby a za popis stoji
také pifstup k zaméstnavateldm, ktery tato pres-
tizni 3kola razi. Na zavér zdidraznim nékteré uni-
katnosti objevené na univerzité.

Adaptace centra na novou vizi a budovani
komunity

Osobnost dékana kariérntho vzdélédvani Farou-
ka Dey, ktery centrum vede, jsem uZ v dvodu
predstavila, stejné jako vizi, kterou prosadil. Méla
jsem ale piileZitost bavit se se zaméstnanci cent-
ra, ktefi zmény prosazuji v kazdodenni praci.

Silny lidr, nové usporadani centra a sluzeb a pfi-
chod novych ¢lent tymu ovliviiuje chod celého
centra. Zaméstnandci potvrzovali, Ze je to boj, ale
citi atmosféru podpory. Popisovali, Ze maji pre-
videlnd sezeni s psychology, aby se nepfetiZili,
a protistresova cvi¢eni. Pomahat se snazi také
Sheetal Patel, kterd je IT oporou v centru. Pa-
tel hleda software, pravdépodobné vhodny pro-
ject manager system, ktery by kolegim usnad-
nil sdileni informaci mezi jednotlivymi jednotka-
mi a zéroven systém pracujici s daty zaméstnava-
teld. Morris Graves zase vypravi, jak kazdé réno
obchézi své kolegy a navitévuje i jiné tymy v ji-
nych patrech.™®

Jak redlné pracuji, ukazuji na piikladech. Novin-
kou je organizovani tzv. Meet-ups pro studen-
ty, coZ je vlastné kariérné-poradenské sezeni
ve skupinég, které vyuZiva jeji dynamiku, umoz-
fiuje poznani novych spoluzéki a zéroveri sdilenf
zkudenosti. Hlavni my3lenka nésleduje vizi, tedy
propojovani a poméahdnt si navzéjem. Podporovat
takové aktivity majf také studentsti poraddi, kte-
if kariérnf centrum a jeho zajmy zastupuji na své
Skole v rdmci svého oboru.™

Sitovani napomahd také spoluprace s rodici stu-
dentd a absolventy Stanfordu prostiednictvim
mentoringového programu. Farouk uvadi, Ze ab-
solventi maji zdjem se touto formou zapojit do-
konce natolik, Ze je v soucasnosti vice mentord
nez zdjemcd o mentoring. Jako motivaci popisu-
je, Ze absolventi chtéji takto univerzité podéko-
vat, aniz by v tom byly angaZovany finan¢ni pro-
stiedky, jak je tomu obvykle pres asociaci absol-
ventd. Zarover také dodavd, Ze absolventi uvadi,
Ze by sami byvali uvitali, kdyby jim nékdo béhem
studia pomohl a poradil.’®

V oblasti spoluprice se zaméstnavateli
se nova vize projevuje nékolika sméry. Pfi dotazu,
kde ziskavaji nové kontakty, se piistupy lisi podle
osobnich dispozic pracovnika. Graves disponuje
Sirokou sitf kontaktl a své sité roz3ifuje, kde se da.
utkdni nebo konference na personalisticka témata.
Jennifer Rutt zase vyuZivd asociace a komory

Career Development Center

Office of Accessible Education
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sdruzujici zaméstnavatele. Oba potvrzuji, Ze jim
pomahd dobré jméno centra a samotného Deye,
ktery je nyni v USA velmi populdrni. Partnerem
v jednani jsou jim personalni oddélenf i vykonnf
reditelé firem.

Déle Rutt popisuje, Ze do své strategie zasazujf
také postoj budovani mostd, jak v piistupu k jed-
notlivym 3kolam, tak k zaméstnavatel&im. Praktic-
ky se postup proménil tak, Ze se nejprve ptaji fi-
rem, co potiebuji, a poté nabizi své sluzby, coz
nahradilo pfedchozi prodejni pifstup. Firmy jsou
novym postojem nadsené. K rozvoji agendy vé-
nujici se zaméstnavateldm pfispivaji podle Rutt
také dva faktory. Momentalné jsou Spojené staty
v situaci, kdy zaméstnanci narozenf v baby boo-
mu po 2. svétové vélce odchazeji do diachodu,
to znamend uvolnénd pracovni mista a pfileZitost
pro mladé absolventy. Druhym duleZitym fakto-

rem je také rozvoj aktivit smérem ke komunité
Palo Alta, kde centrum sidli. V soucasnosti pro-
to vymysleji nové sluzby pro mistni mensi spole¢-
nosti do 40 zaméstnanct a start-upy.’™

Privodce kariérou T.R.E.E. pro studenty

Online néstroj T.R.E.E. md podpofit studentovu
kariérnf pfipravenost, prozkoumani moZnostf
a jejich zhodnoceni. Platforma prindsi kariérnf
proces ke studentovi, ktery se sam rozhoduje,
kdy a kde dokonti jednotlivé aktivity, jak rychle
se bude pohybovat od jedné k druhé a vibec
které ¢asti dokondi. V  jednotlivych  fazich
si definuje kariérnif zajmy, hodnoty a dovednosti,
ujastiuje preferovany pracovni styl a v3e nakonec
reflektuje  pomoci myslenkové mapy. Jedna
se vlastné o interaktivn{ kariérni plan provazejici
studenta jednotlivymi kroky.s

Stanford Ad Agency zajisti reklamu
na kampusu

Na zévér uvedu, Ze pokud méd nékdo zdjem
o reklamu na Stanfordu, obraci se misto
na kariérni centrum na studentskou organizaci
Stanford Ad Agency. Ta poskytuje sluzby 3ité
na miru cilové skuping, umi zajistit tvorbu
i roznos letdkd, inzerci ve studentském deniku
Stanford Daily, rozesldni e-mailu a jiné formy
propagace.®’
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3.6 PRIPADOVE STUDIE DALSICH
NAVSTIVENYCH UNIVERZIT

Na zavér této kapitoly doplnim dal3i dalezita zjisténi, ke kterym jsem dospéla
na cesté po americkych univerzitach. Konkrétné se jedna o kariérni centra na Ko-
lumbijské univerzité v New Yorku, Kalifornské univerzité v Berkeley, Floridské univerzi-
té v Gainesville a na Yaleové univerzité v New Havenu.

3.6.1 Columbia Center
for Career Education
v New York City

Kolumbijské univerzita mé svij impozantnf
kampus pfimo na Manhattanu a plné
si uvédomuje silu své lokality. Tato newyorskéd
soukroma 3kola patii do prestizni vy League.
Spolu se Stanfordem se v rankingu déli o 4. pficku
a za studium si dctuje Skolné ve wysi 51 tisic

dolar ro¢né."? Témér 25 tisic jejich studentd
si pak vybird mezi obory humanitnimi, socialné-
védnymi, uméleckymi, ale také mezi disciplinami
mediciny, architekturou a inZenyrstvim."

Kariérni centrum mé podle mého nazoru dob-
fe definovanou misi a zajimavé rozloZenf cilové
skupiny, coZ niZe vysvétlim. Pro studenty nabi-
zi kratké sekvence poradenstvi a diky své lokaci
plindsi také Gspésné programy stézi.

Vedeni centra a deklarované poslani

V Cele tamniho Centra pro kariérni vzdéléva-
ni je dékanka Kavita Sharma, kterd ma na svém
pracovisti 34 koleqli zafazenych do 3esti od-
déleni, ktefi spole¢nymi silami ,poméhaji stu-
dentdm a absolventdm rozvijet kliové kompe-
tence potfebné k informovanému rozhodovani
a ke krokam, které jsou nutné k dosazeni kari-
érnich cil. Centrum navazuje vztahy a usnad-
fuje interakce mezi studenty, absolventy, za-
méstnavateli a organizacemi, aby tak vytvérelo
pileZitosti, které pomohou studentdm sledo-
vat své osobni i profesni z&jmy,""** jak se uvadf
v poslani centra.

vvvvv

kou Sharma, kterd pochézi z Londyna, kde pra-
covala na vedoudi pozici v kariérnim centru Uni-
versity of London, a Alem Spulerem. Tento vy-
konny feditel se dlouhodobé vénuje student-
skym zaleZitostem na univerzité.'

Nejedna se o jediné kariérni centrum

Centrum slouzi péti 3koldm, na univerzité
je tedy nejvétsi, ale rozhodné ne jediné. Vlastni
pracovisté vénujici se kariéfe svych studentd ma
14 dal3ich kol a instituci zaméfenych na prévo,
obchod, medicinu, uditelstvi, teologii, architek-
turu i Zurnalistiku. Navitivené centrum se pak
stara hlavné o bakalarské studenty, magisterské
studenty technickych a védeckych obord a rov-
néz tak téch uméleckych.®

Studenti na prvnim misté a programy stazi

Jasnou  primarni  skupinou, pro  kterou
se pfipravuji viechny aktivity, jsou studenti.
Dokazuji to také piijmy, které centrum ziskava
od zaméstnavatell a které tvoii pouze 5-7 %
roéniho rozpoltu. Zaméstnavatelé se snazi

vyhledévat dle oboru studenty, kterym kariérni
centrum slouZi, aby jim poskytli stéze ¢ nabidli
pracovni mista. Casto jim v tom pomahaji dobré
vztahy s absolventy.”’

Nejzédanéjsi sluzbou je konzultace jeden
na jednoho, protoZe je ale nejnakladnéjsi, po-
uzivéd centrum formu tzv. rychlych dotazd. Celé
sezeni trvd 10 minut a denné centrum zvladne
obslouZit az 80 studentd.

Jako dileZité poslanivnimajitaké pracovnizkusenost
béhem studia, kterd po jeho skonceni studentovi
pomGze v pracovnim uplatnéni. V bakalaiském
stupni absolvuje béhem studia v praméru 90 %
studentd stéZ, v tomto procesu pak hraje centrum
zna¢nou roli. Jeho pracovnici spravuji programy
poskytujici finan¢ni pomoc pro studenty, kteff
jsou na neplacené stdzi.'® Zajimavym piikladem
je program Columbia Arts Experience, ktery
propojuje studenty s newyorskymi uméleckymi
institucemi. Podobné funguji také programy
pro podporu stézistd v neziskovych organizacich
a start-upech.'®

3.6.2 University of California
Career Center v Berkeley

Kalifornska univerzita (déle také UC) v Berkeley
se nachdzi na zdpadnim pobfeZi nedaleko San
Franciska. Tato vefejnd univerzita poskytuje vzdé-
[4ni pro 36,2 tisice student( a mezi nejoblibenéj-
$i obory patif elektrické inZenyrstvi a pocitaco-
vé védy, ekonomie, politické védy, hospodarska
sprava a psychologie.” Skolné pro rezidenty inf
témé&r 14 tisic dolard, pro nekalifornské pak vice
nez 25 tisic dolari za rok. Na americkém Zebii¢-
ku stoji na 20. misté. Kampus je rozsahly a do-
minuji mu velkd sportovisté, tradi¢nim rivalem
je mu pak sousednf Stanfordova univerzita."”
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Kariérni centrum v Berkeley je velmi inspirativ-
ni pracovisté hlavné diky osobnosti svého fedi-
tele, svymi projekty a zamé¥enim na zaméstna-
vatele, od kterych dokaZe generovat velké pro-
cento vlastniho rozpoctu.

Osobnost na kariérnim centru

V Cele mé centrum zkudeného Feditele Thomase
Devlina, ktery byl v letech 2009-2010 predsedou
Narodni asociace vysokych skol a zaméstnavateld
(NACE) a publikoval fadu odbornych ¢lankd. Diky
svym zkudenostem je zvan na konzultace do zemt,
kde na univerzitach zakladaji prvni kariérnf centra,
jako je napriklad Alzirsko ¢ Filipiny. V Ciné
pomohl uspofadat v roce 2012 prvni narodnf
konferenci kariérnich center."?

Prosazované hodnoty definujici smérovani
centra

Ctyti zékladni body, které protinaji aktivity cen-
Y Y P ] Y
tra, stanovil Devlin nasledovné&:"”

= Prvotiidni péfe o klienta - centrum
se snaZi plizplsobit sluzby dle potieb
svych  klientd a personalizovat ~ zku3enost
zdkazntka. Proto v centru pracuji kariérni
poradci specializovani na jednotlivé obory
a poradajf vice Gzce zamétenych veletrht. Ze
pfistupuji ke studentovi i zaméstnavateli jako
k zakaznikovi, je vidét i v nové zrekonstruované
budové centra, kde je prosklenymi sténami
kancelafi i semindrnich mistnosti vidét ruch.
Kdyz se studenti pfipravuji na pohovor, maji
k dispozici 3atny se skiiftkami a zrcadlem,
pohodiné Cekérny i pocitate. Zaméstnavatelé
zase maji kuchyriky vybavené obcerstvenim
a v mistnostech, kde se konaji pohovory,
uzamykatelnou skiitku na notebook a jiné
vybaveni. Na chodbach jsou malé pozornosti
jako bonbony, na recepci je usmévava obsluha
a pro klienty si pracovnici centra chodi, misto
aby si je nechali posilat. Po centru se navic
pohybuiji studentsti pracovnici, ktefi se se svymi
spoluzéky mohou pobavit i na neformélni

roviné a zpifjemnit jim pobyt v prostordch.

Hlavnim vysledkem je potom pozitivni reputace

v

centra, kterd se 3iff po kampusu.

Technologie - jejich vyuZivani se ukazuje pro
centrum velmi vyhodnym. Elektronické zdroje
a rizné aplikace mohou samoziejmé poslouZit
mnohem vice studentdm. Pfikladem maze byt
aktivita na socidlnich sitich, dale se zde dob-
fe osvéd¢uji napf. ID karty, které pfi pfilozeni
ke snimaci zaznamenaji Gcast studenta na akci
centra nebo upozorni konzultanta, Ze jejich kli-
ent dorazil. Technologie centru také usnadiu-
ji sbirat cennd data a ziskdvat zpétnou vaz-
bu, coZz mohou jeho pracovnici vyhodnocovat
a také pouZivat pfi prezentaci svych aktivit.

= Posilovani partnerstvi - jako své partne-
ry centrum vnimd hlavné zaméstnavatele
sdruzené v tzv. Berkeley Circle, ale vyznam-
né jsou také jeho spolupracujici subjekty
na univerzité. Dobré vztahy udrZuje se stu-
dentskymi organizacemi, které mohou po-
moci s posilenim védomi o Cinnosti centra
mezi studenty. Studentsti pracovnici v cent-

v

ru také 3ifi dobrou povést, centrum jim po-
skytne trénink a oni poté pracuji piblizné
4 hodiny tydné. Obsluhuji online chat, po-
méhaji se zajisténim pohovort v kampusu
i men3imi konzultacemi a mohou byt lekto-
ry na vecernim seminafi organizovaném pro

studentsky spolek.
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= Inovace - pevnou soulasti centra ma byt
neustalé zlepSovdni a nové napady. Aby
zaméstnandi centra udrzeli kontakt s realitou
pracovniho trhu a zéroveldl se z centra
nevyclefiovalo oddéleni vénujici se firmam,
musi kazdy zaméstnanec navitivit ro¢né
minimalné 5  zaméstnavateld.  Pravidlo
se samoziejmé tyka i feditele.

Organizacni perspektiva

Celkové v centru pracuje 38 zaméstnancd, kteff
maji na starosti vztahy se zaméstnavateli, stéze
a kariérni poradenstvi, a 10 stazZist(. V soucasnos-

ti pouzivaji nové zrekonstruovanou dvoupatrovou
budovu, oproti niZ univerzita dostavuje studentsky
dam. Pro své dalsi aktivity, jako jsou veletrhy, vyu-
Zivé centrum hlavné blizka sportovisté. Ro¢ni roz-
polet centra je 1-1,5 milionu dolard v zavislosti
na projektech, z ¢ehoZ ze 40-45 % je sobéstatné,
co? prekracuje i procento pozadované univerzitou.
Hlavnim zdrojem jsou finance od zaméstnavateld,
a to bud formou partnerstvi s firmami v Berkeley
Circle, nebo z veletrhd. Rotné také za sluzby cent-
ra zaplatf asi 200 absolventu a ti také mohou cen-
tru vénovat finan¢ni dar. Nejcast&ji pak podpoff
konkrétni projekt, jako je napiiklad vzdélavaci por-
tal s videi Career Ladders.”*

3.6.3 University of Florida
Career Resource Center
v Gainesville

Floridska univerzita (déle také UF) mé svij rozleh-
ly kampus v Gainesville, které je se svymi témér
130 tisici obyvateli nejvétsim méstem regionu Seve-
rocentralni Floridy.””® Tato vefejnd univerzita vzdé-
lava téméF 50 tisic studentd v rozmanitych obo-
rech od techniky po veterindrni léka¥stvi.”® Skolné
pro rezidenty je 6,3 tisice, ostatni musi za studium
zaplatit 28 591 dolar. Americky ranking ji pak za-
fadil na 48. misto spolu s dal3imi ¢tyfmi Skolami."”

Kariérni centrum mé zaujalo diky studii o americ-
kych kariérnich sluzbach vydané organizaci Hano-
ver Research,'” kde bylo floridské Career Resource
Center predstaveno jako jedno z nejlep3ich. Jeho
navitéva mi pak toto tvrzeni potvrdila. Déle chci
proto popsat jeho hlavni prednosti a Gspéchy.

Organiza¢ni struktura a ziskana investice

Pracovisté mé 24 zaméstnancl a 40-50 stézistq,
kterymi dopliiuje nedostate¢né lidské kapacity.
Organizovani jsou do Ctyi oddéleni, kterd odra-
Zi rozloZeni aktivit mezi cilovymi skupinami. Dvé
oddeéleni se vénuji zaméstnavatelim (Employer
Engagement & Employer Relations) a ekvivalent-
né funguji dvé oddéleni pro studenty (Student
Engagement & Career Development). Centrum
vede feditelka Heather White, kterd je nastup-
kyni Farouka Deye, nyni pisobiciho na Stanfor-
du. S Deyem pfilezitostné publikuje nékteré od-
borné ¢lanky a sama se angazuje také v NACE."

Heather White prezentovala den prfed mym
pfijezdem nové zdméry centra pred vedenim
univerzity a ziskala dotaci 7 miliond dolard
na prestavbu budovy, kterou centrum wvyuziva.
Rekonstruovdna bude celd budova, kde mé

centrum k dispozici jedno patro, to bude rozsiteno
a pfibude také nového vstupni atrium a pfilehlé
prostory.'®

Veletrh a kampaii se sloganem
Tvofime propojeni

Dvakrat ro¢né centrum organizuje dvoudenni
veletrh Career Showcase, ktery se kond v bas-
ketbalové hale kampusu. Prvni den se prezentu-
ji firmy netechnického zaméfeni a béhem druhé-
ho dne technické firmy. Pro monitoring studen-
td se pouzivaji karty, které studenti pfiklada-
ji ke ¢teéce u vehodu. Jako hlavni marketingovy
néstroj centrum pouZivd rozesilku e-maild a dle
typu akce filtruje, koho oslovi. Pro délkové stu-
denty nabizf virtualni pracovni veletrh.
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Vzhledem k frekvenci opakovéni veletrhu a dal-
Sich eventl centrum neplédnuje pokazdé novou
marketingovou kampari, ale dva roky zdstéva
stejny motiv. Hlavnim cilem je oslovit studen-
ty viech obord. Podle prazkumu mezi studenty
a nasledné focus group viak jako hlavni problém
identifikovalo, Ze mezi nimi peviadd dojem, Ze
je centrum pouze pro zdjemce o business a in-
Zenyrstvi. Proto vznikla kampari o vytvareni pro-
pojeni (prelozeno z anglického vyrazu Creating
Connections), kterd ma ukdzat, Ze centrum je pro
v3echny. Na plakétech jsou pak zobrazeny oblice-
je studentd, kteff vypravi své piibéhy a identifiku-
ji se s cilovou skupinou. V pfipadé pracovniho ve-
letrhu pak centrum jesté Gspésné posililo hlavni
message soutéZi ,I'm the showcase” na socialnich
sitich, kam studenti posilali své fotografie. Pfimo
na misté je pak propojeni demonstrovano na ob-
fich obrazovkéch uprostfed stadionu. Tam, kde

se obvykle zobrazuje skére zépasu, se pfi této
pileZitosti objevuji tweety Gastnikl z Fad vysta-
vovateld i navitévnikd. ™

Vzdélavani pro zaméstnavatele a spoluprace
s absolventy

Pro zaméstnavatele poskytuji pracovnici centra
sluzbu Employer University, kdy centrum funguje
jako expert na recruiting na univerzité, konzultuje
s nimi jejich strategii a k dispozici jsou webinéfe.

Na druhou stranu zéstupci z firem také lektoru-
ji nékteré kurzy, predndsi o pracovnim prostie-
di, ve kterém pisobi, nebo vzdélévaji v oblas-
ti rozvoje kompetenci. Centrum vyuzivd silného
spojeni absolventd s univerzitou a realizuje pro
studenty mentorsky program, kdy mentofi jsou
z fad absolvent a firem.®2

3.6.4 Yale Office of Career
Strategy v New Havenu

Yaleova univerzita (déle téz Yale) patii mezi
nejuznavanéjsi univerzity na svété. Jejim domo-
vem je mésto New Haven ve stat€é Connecti-
cut, které se nachdzi na vychodnim pobreZi asi
130 km severozdpadné od New Yorku. Kampus
pfipomind stylem anglicky Cambridge nebo Ox-
ford v americkém provedeni. Na této soukromé
univerzité, dal3i ze skol Ivy League, studuje asi
11 250 studentd.’®

Treti misto v Zebfitku po Princetonské a Harvar-
dové univerzité obsadil prévé Yale, kde je skolné
ve vy3i 45,8 tisice dolard za rok.™ Vyuku tam
zajistuje Yale College pro bakalaiské studen-
ty, déle Graduate School of Arts and Sciences
a profesni skoly, které nabizi programy architek-
tury, lesnictvi, managementu, prava, mediciny,
ale také uméni a hudby.™®

Navitéva kariérniho centra, které nese nézev
Kancelar pro kariérni strategii, byla po celé ces-
té zklaménim v porovnéni s ocekévanim, které
budi slavna instituce. Setkala jsem se s Elayne
Mazzarella, kterd byla na pracovisti v té dobé

.
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na pozici zastupkyné feditele a zérover Feditel-
kou kariérniho poradenstvi s dlouholetymi zku-
$enostmi na vedoucich pozicich v kariérnich cen-
trech a profesnich organizacich tohoto oboru.™®

Postaveni na univerzité

Jak uz nézev pracovisté naznacuje, ma na uni-
verzit€ jiné postaveni neZ ostatni navstivena
centra. Patf pod Centrum pro zahrani¢ni a pro-
fesni zkudenosti. V souasné dobé prochézi re-
organizaci, coZ zapfitinily Casté zmény ve ve-
deni za posledni roky, 3krty v rozpottu Yale
College (snizenf po¢tu zaméstnancd z 22 na 15)
a také rozhodnuti, Ze pracovisté bude slouzit
i magisterskym studentdm studujicim na pro-
fesnich 3kolach, aniz by byl tym adekvatné po-
silen.’®
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Diraz na individualni plan

Centrum se nejvice zaméfuje na poradenstvi,
dfive nabizelo i recruitmentové sluzby a place-
ment do firem. Od néj ale uz dévno ustou-
pilo, protoZe nebylo schopno naplnit oceka-
vani ani jedné ze stran, jak student, tak za-
méstnavateld. Nyni tak nechéva zodpovédnost
na studentech a jeho cilem je sestavit kazdému
z nich individuéIni kariérni plan, diraz tak klade
na osobnf pfistup a individualni konzultace.™®

PFizen absolventi

Centrum se t&3i pfizni absolventd a vyuziva sil-
né kluby, aby zajistilo nabidku stazi v zahrani-
¢i. Zajimavosti je jisté Yale Career Network™,
webova strénka, kterou vyvinuli absolventi Yalu
a kterd slouzi jako absolventska sit podobna
LinkedInu. Absolventi maji na strénce vyplnén
sviij profil, vznikd tak databéze, ve které mo-
hou studenti po pfihlaseni vyhledavat a oslovo-
vat je kvali radé, stazi ¢ mentoringu.™
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ystém vysokoskolského vzdélavani ve Velké Britanii funguje podobné jako ten americky.

Je rozdélen do dvou Urovni a obvykle do néj studenti vstupuji v 17 nebo 18 letech.
Tzv. undergraduate programy zahrnuji hlavné bakalarsky stupen ziskany po 3-4 letech
studia a také dvouleté kvalifikace ve stupni zvaném foundation, na jehoz vyuce se vedle
akademické instituce podili jesté partnersky podnik, a ve stupni diplomu vy33siho vzdélanti,
ktery vétsinou pripravuje studenty na konkrétni profesi. Druhou Grovni jsou postgradualni
programy, kam patii magistersky stuperi, MBA, Ph.D., doktorandi a dalsi. Pfedpokladem

tohoto studia byvé ziskani undergraduate kvalifikace."’

Vétsina kurzl je vyuovdna na univerzitach, ale mnoho z nich poskytuji také colleges,
specializované umélecké instituty, obchodni skoly a zemédélské colleges.”? Univerzit
a colleges poskytujicich vysokoskolské vzdélani s pravem udélovat tituly na zakladé vlastni
akreditace je v Britanii 160. Existuje v3ak vice nez 700 colleges a dal3ich, které sice nemajf
vlastni akreditaci, ale poskytuji kurzy vedouci k ziskani titulu diky tomu, Ze jsou kurzy
validovény akreditovanou instituci.’

Vétsina kol je v Britanii verejnych, presto studenti plati ve vétsiné z nich skolné. V Anglii
a Walesu je maximalni vySe stanovena na 9 tisic liber, Severn Irsko ma hranici urenou na
3 575 liber rocné a Skotsko poplatky nevybira. Tato pravidla plati v8ak pouze pro undergra-
duate studenty pochazejici ze statd Evropské unie a Evropského hospodérského prostoru.™

Kariérni centra jeSté& ovliviiuje povinny priizkum mezi absolventy prvniho stupné studia (De-
stinations of Leavers from Higher Education, déle DLHE), ktery 3kola provadi po 6 mésicich
od absolutoria a s % ndvratnosti zaznamenavd informace o tom, kde se studenti uplatni-
li. Sbirdnim odpovédf se zabyvaji jednotlivé 3koly a vysledky se pak promitaji do rankingu.™*
Za akademicky rok 2012/2013 se do néj zapojilo celkem 427 870 respondentd, z nichZ
6,4 % bylo v tu dobu nezaméstnanych. Prilozené grafy ukazuji obecné, na jaké pozici
a v jaké formé jsou zaméstnani.™*

POZICE ZAMESTNANYCH ABSOLVENTU 2012/2013 VE VELKE BRITANII
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asledujici text, ktery vychazi z préce Tony-

ho Wattse, zddrazni kli¢ové zmény, ktery-
mi prodly ve Velké Britanii vysokoskolské kariér-
ni sluzby za svoji vice nez stoletou historii. Prvo-
polétky tzv. appointments board, dnes znamych
jako kariérni sluzby, byly vysledovany v zaloZenf
mezikolejni komise v Oxfordu kolem roku 1892.
Postupné tato oxfordskd komise rozsitila své ak-
tivity, aby poméhala se vstupem do statni sluz-
by i pramyslu. Do roku 1914 byl podobny vybor
zffzen také v Cambridge a na péti dal3ich univer-
zitach, dal3ich devét nasledovalo mezi svétovymi
valkami a do poloviny 50. let takové sluzby jiZ na-
bizely viechny univerzity."’

Cinnost t&chto vybord spotivala na trech pilitich.
Prvnim  bylo poradenstvi, které poskytovali
studentdm  zkudeni pracovnici, ktefi nebyli
trénovéni jako kariérni poradci, ale radili na zakladé
osobni zku3enosti v dané oblasti uplatnéni.
Druhym bodem bylo informovani o kariéfe,
zaméstnavatelich a samotné praci. Tretim pilifem
byl placement, tedy piimo umistovéni studentd
na pracovni pozice, véetné upozornéni uchazele
na pozici a jejich vybér. Pohovory se odehrévaly
¢asto piimo v kampusu. Cilem vyboru bylo
mit idedlné jednoho poradce na 100 studentl
kon¢icich studium a hledajicich uplatnéni, coz
se nikdy nenaplnilo. Nutné je ale zddraznit,
7e v popisované dob& (1960) existovalo
pouze 25 univerzit a vysokoskolského vzdélanf
se dostalo méné nez 4 procentdm populace
v ramci dané vékové skupiny. V kontrastu autor
uvddi stav z roku 2006, kdy bylo v Britanii
89 univerzit a mnoho colleges, podil populace
s vysokoskolskym vzdélanim vzrostl na hodnotu
35 procent, a oproti pfedchozimu elitnimu
systému tedy doslo k posunu k masovosti.

Transformaci kariérnich sluZeb mohu podle
Wattsova ¢lanku popsat nékolika zékladnimi cha-
rakteristikami.

Ze setkani ke kariérnimu vedeni - béhem
60. let appointments board zménil svdj né-
zev i funkci. Rist vysokého 3kolstvi znamenal
také vice studentd, ktefi pfichazeli z rdzného
prostiedi a po studiu zastévali 3irsi spektrum
uplatnénf na trhu prace. Poradenstvi se v ddle-
Zitosti vyrovnalo zprostredkovani prace a pre-
viad! pfistup nepifmého vedeni klienta. Caso-
va néro¢nost individuélnich sezeni vedla k praci
ve skupiné a tvofeni programd kariérniho vzdé-
[dvani.

Od poradce ke zdrojiim - v 80. letech mno-
ho kariérnich center odklonilo svou pozornost
od dlouhych konzultaci s poradcem na nabidku
zdroji. K dispozici byly informaé¢ni mistnosti,
kde pomohli recep¢ni, nebo kratka sezenf s po-
radcem. Dlouhé konzultace se konaly uz jen
na vyzadani. Tento krok podpofily také potitace.
Konec 90. let znamenal pro centra vlastni we-
bové stranky a postupné také pouzivani e-mailu
a dal3ich forem elektronické komunikace.
Zasahovani do vyuky - kariérnf sluzby se pfi-
blizuji procestm vyuky, mnoho center zastd-
va vedoudi roli pfi prosazovani vlddou podpo-
fenych iniciativ spocivajicich v obohaceni osnov
o osvojovéni podnikavosti, pfenositelnych do-
vednosti a zaméstnatelnosti. Zaroveri vyviji sys-
tém planovani osobniho rozvoje, ktery je nyni
povinny na viech vysokych 3kolach. Vice nez
dvé pétiny skol maji navic kariérni vzdélavani
za kredity pro alespori ¢ast svych studentd, pfi-
¢emz subjektem poskytujicim tuto ¢ast vyuky
je vétsinou kariérni centrum.

Profesionalizace - ve vztahu k studentovi
jsou nyni uzivdny rdzné formy intervence
namisto individudlntho poradenstvi izolovaného
od dal3ich vliva, také se ocekava aktivni pristup,
a nikoli pouze pasivni pfijimani rad. Poradce
pracujici na zakladé osobnich zkusenosti si doplnf
kvalifikaci ~ specidlnim  tréninkem  ur¢enym
pro kariérni konzultanty. Od roku 1992 zastituje
profesni asociace AGCAS certifikdt a diplom

v programu Kariérntho poradenstvi na vysokych
Skolach na University of Reading.

Kvalita - na prelomu 20. a 21. stoleti byly se-
staveny profesni standardy poskytovani kariér-
nich sluzeb, v roce 2005 téméF viechna uni-
verzitni kariérni centra byla akreditovédna nebo
k tomu vét3ina sméfovala. Navic pres Ctyfi péti-
ny z nich prevzaly Kodex pro praktikovani kariér-
niho vzdélavani, informaci a vedeni vypracovany
Agenturou zajistuijici kvalitu ve vysokém 3kolstvi.

Vedle zakladnich aktivit poskytovani poradenstvi,
informaci a zprostredkovéni price se centra
diverzifikovala, nabizi rizné dal3i sluzby a slouzi
i jinym cilovym skupindm. Pomoc pfi hledanf staze
ke studiu, ¢aste¢ného dvazku ¢ brigédy, vyucovani
kurzd s kariérni tematikou nebo podpora
departmentt pfi zavadéni prvkda  kariérniho
vzdélavani do své vyuky - to v3e rozsifuje nabidku
centra. Nové obsluhovani jsou potom absolventi,
studenti magisterského  stupné jinych  3kol
nebo védetti pracovnici dané instituce. Jasnym
ukazatelem Grovné kariérniho centra je pocet
studentl na jednoho poradce, ktery se podle
prizkumu organizace AGCAS pohyboval od tisice
do 7 251 prezencnich studentd na jednoho
konzultanta.

Vyvoj sluzeb pro zaméstnavatele se lisi jesté vice.
Centrum muzZe fungovat i jako vstupni brana
na vysokou 3kolu, kdy prvné zjisti potieby za-
méstnavatele a nasméruje ho do spravné Esti
univerzity, at uz se jednd o vyuku, vyzkum nebo
jiné formy spoluprace.

Vliv ma také zafazeni centra do struktury orga-
nizace, kdy bylo v roce 2005 zjisténo, Ze vice
nez polovina pracovist funguje pod Studentsky-
mi sluzbami, 13 % se fadi k Vyuce a studiu a 6 %
pak pod Vnéjsi vztahy. Ostatni pak stoji ve struk-
tufe samostatné. Postaveni uvnitf univerzity
se stale ménf a Casto zarazenf centra ve struktu-
fe odrazi hlavni funkci, kterou mé v instituci za-
stévat. Prikladem m0Ze byt samostatnd jednotka
reici vztahy se zaméstnavateli a kladouci daraz
na zprostiedkovani préce. Jiné to je pfi zafazenf
pod akademické sluzby, kde se predpoklédd za-
pojeni do vyuky a pfipadnd vyzkumng ¢innost.2®




odle zprévy profesni organizace AGCAS predstavené niZe jsou ,kariérni podpora a za-

jisténi zaméstnanosti povaZovany za strategickou prioritu vysokych skol. Mnoho uni-
verzit pak v poslednich letech do této agendy vyznamné investovalo.” Instituce riizné ve-
likosti a z univerzit rizného zaméreni poskytuiji rozlicné sluzby a nasleduji rdzné metody.
Spole¢nym jédrem sluzeb je v3ak poskytovani individudlniho i skupinového poradenstvi,
kariérnich informaci a kariérniho vzdélavani. Déle se staraji 0 angaZovani zaméstnavateld
a nabidku pfilezitosti pro rozvoj dovednostf a ziskanf pracovnich zkusenosti. Mnoho kari-
érnich center pracuje Gzce s akademickymi oddélenimi a moduly kariérniho planovani jsou
stéle Castéji soucasti studijnich osnov. Sledovani uplatnéni svych absolvent( a sbirdni dat
o zaméstnanosti a pracovnim trhu vysokoskolékd prostrednictvim prizkumd jako je DLHE
je pravidelnou praci téchto pracovist.??

V (asti zamérené na Velkou Britanii se budu vénovat nejprve profesnim organizacim,
které sdruzuji prévé profesiondly zabyvajici se kariérou studentd a absolventl vysokych
Skol. Poté predstavim organizaci Careers Group pfi Londynské univerzité, outsourcujici
kariérnf sluzby a sluzby persondlni agentury svym jednotlivym Skoldm. Podrobny profil
za britska centra sestavim také pro Londynskou skolu ekonomie a politickych véd, ktera
je jednou ze kol Londynské univerzity a zéroveri pracovistém fungujicim pro relativné
Uzce zamérené spektrum oborl. Déale uvedend Oxfordskd univerzita pak predstavuje
nejstarsi kariérni centrum a prestiZzni univerzitu, tfeti profil pak bude vénovany City
University London, kterd zastupuje velké skoly bojujici o studenty ve velké konkurenci.
Profily doplnim o poznatky z Cambridge a University College London, které jsem béhem
cesty také navstivila.

Vv

ejvyznamnéjsi instituce, které se zabyvaji kariérnimi sluzbami a recruitmentem
vysokoskoldkd ve Velké Britanii, jsou Asociace vysokoskolskych sluZeb kariérni-
ho poradenstvi (Association of Graduate Careers Advisory Services, ddle AGCAS), sidli-
cf v Sheffieldu, a Asociace ndborafd vysokoskolsky vzdélanych (Association of Graduate

Recruiters, déle AGR) v Londyné.

4.3.1

AGCAS sdruzuje profesiondly kariérnich sluzeb
pracujici s vysokoskolskymi studenty a absol-
venty a také viechny zdjemce o tuto oblast uz
od roku 1967. Reprezentuje pres 150 institucio-
nélnich ¢lend, predevsim univerzitni kariérni cen-
tra a sluzby zaméstnanosti, a pes 2,5 tisice jed-
notlivcd zainteresovanych v poskytovéni kariér-
nich informaci, poradenstvi a vedeni pro studen-
ty a absolventy. Geograficky pokryvé Spojené kré-
lovstvi i Irskou republiku, moZné je také clenstvi
mezinarodni. Momentélné mé ¢leny z USA, Ka-
nady, Ciny, Australie, Nového Zélandu, Jizni Afri-
ky, Dénska, Norska a Slovinska.?®

Hlavnimi cili je pidsobit jako silny hlas lobby pro
své Cleny vidi externim organizacim, viadé a kii-
¢ovych stakeholderdm, byt téZistém pro vyzkum
a expertem v oboru a poskytovat svym ¢lentim
podporu a pfileZitosti k rozvoji. K jejich dosaze-
ni prosazuje standardy poskytovéni sluzeb, aby
zajistila jejich kvalitu, déle provadi, shromazdu-
je a Sifi vyzkum o vysokych 3kolach a pracov-
nim trhu absolventd, napfiklad vydavé odborné

publikace. Organizuje tréninky, poskytuje podpo-
ru v podobé mentoringu a porddé networkingové
akee jako kazdoro¢ni ¢lenskou konferenci. Na je-
jich strankach jsou pfistupné také pracovni nabid-
ky v oblasti kariérnich sluzeb.?

4.3.2

Opacnou stranu neZ organizace AGCAS repre-
zentuje AGR, zastupujici zaméstnavatele a jejich
recruitery, kteff se zajimaji pravé o studenty a ab-
solventy vysokych 3kol. Byla zaloZena 1968 s ci-
lem zajistit, aby jeji ¢clenové mohli nabrat a roz-
vijet talent nejlepsich studentl pro své potie-
by a potreby britského hospodarstvi. V jeji siti
je vice nez 700 ¢lend a k naplnénf svého poslé-
ni propojuje zaméstnavatele, vzdélavaci instituce
a dal3i partnery. Hlavni nastroje jsou tfi - vedenf
kampanf za lepsi rozvoj dovednostf, vyjadiovanf
potfeb zaméstnavatell a Sifeni excelence a ino-
vaci v praci s talentem.”> Konkrétné AGR vyda-
va publikace predstavujici pifklady dobré praxe ¢i
prizkumy a ¢asopis, organizuje rizné eventy, fo-
cus groups a tréninky a oceriuje nejlep3i zamést-
navatele.




smimilionova metropole Londyn nabizi opravdu nepieberné mnoZstvi piileZitosti, ja-
kou vysokou 3kolu studovat. Vice nez 170 tisic studentl ziska své vzdélani na né-
které ze 17 college a institutl, které zastfeSuje Londynskd univerzita.?” Podle Sharon

Bray si Ize univerzitu predstavit jako federaci, ktera zajistuje nékteré cinnosti, ale jednot-

.r

livé colleges jsou v podstaté nezavislé, buduijf si vlastni znacku a obecné maji riznou kva-
litu a prestiz. Mezi nejlépe hodnocené z nich patii University College London (dale UCL),
Londynska 3kola ekonomie a politickych véd (déle LSE) a King's College London.*®

Pod hlavickou univerzity pracuje organizace zvand Careers Group, kterd zajistuje kariérni

sluzby napri¢ jednotlivymi colleges a také sluzby persondlni agentury pod znackou

TempAgency. To vsak nejsou jediné aktivity této skupiny.

4.4.1

Pfi névstévé kariérniho centra na UCL ndm jeho
feditelka Karen Barnard fungovani popsala jako
sdilené sluzby pro 7 center a dalSich mengich
subjektd na univerzité. V praxi to znamend, Ze
pro nékteré colleges pinf funkci kariérniho centra
v studentdm, pro 3koly, které maji vlastni
pracovisté, jako je UCL, pak za urtity poplatek
Careers  Group poskytuje centralni  sluzby.
Zajistuje pro né vyhodnocovéni prizkumd mezi
absolventy, poskytuje online portél pro inzerovanf
pracovnich pozic a staZi pro studenty a predevsim
pomdhd s persondlnimi otézkami centra. Nabizi
pro zaméstnance 3Skolen, najimd  kariérnf
konzultanty a posfld je pracovat na konkrétnf
college. V rémci dlenskych center pak muaZe
konzultant ovlivnit své umisténi a ménit ho.?™

4.4.2

Organizace byla zaloZena jiz v roce 1909. Poskytu-
je sluzby kariérniho rozvoje a zaméstnanosti vzdé-
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ldvacim institucim a korporatnim klientdm napfi¢
Evropou. Jeji hlavni cilové skupiny jsou vzdélavaci
instituce, korporatni firmy, jednotlivi personalisté
i konkrétni studenti a uchazei o praci.

Sluzby pro vzdélavaci instituce
(outsourcing  kariérnich sluzeb, prazkumy
mezi absolventy, sluzby personalni agentu-
ry pres TempAgency, event management,
marketing sluZeb, vzdélavani pro zamést-
nance, konzultace pfi organiza¢nich zménach
v tymu)

Sluzby pro korporatni firmy i jednotlivce
(koucink, rozvojové kurzy, tréninky a konzul-
tace pro firmy a jejich zaméstnance v oblas-
ti soft skills jako leadership, asertivita, stres
v préci, komunikace, vyjednévani, timemana-
gement a dal3f)

Sluzby pro personalisty/recruitery

(v ramci webu www.gradsintocareers.co.uk
je moZné inzerovat, najit staZistu, do¢asného
i trvalého zaméstnance, déle nabizfi sluzby pla-
cementu, pokud nenajdou vhodného kandida-
ta, nevyZaduji poplatek, také je mozné vytvofit
profil zaméstnavatele, zapojit se do eventd,

budovat brand pfes sponzoring, bannery
a jina propagace)

Sluzby pro studenty a absolventy o praci
(na webu www.gradsintocareers.co.uk najdou
inzerci, online zdroje i nabidku event a pora-
denstvi)

4.4.3

PersonéIni agentura slouZici studenttm, univerzi-
té i externim zaméstnavatelim je také &ast pu-
sobici pod University of London a jeji Careers
Group. Primarné pomdhé studentdm najit pré-
Ci pfi studiu na &aste¢ny Gvazek uvniti univerzity
a zéroven tak persondlné vypomaha jednotlivym
colleges a institutdm. Je oteviend ale také dal3im
subjektdm a pozicim na plny Gvazek. Na svych
strénkdch publikuje napriklad nabidky na stéze
ve vyzkumu, pozice v administrativé i préci na te-
lefonickém prazkumu.?"
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Knihovna kariérniho centra

na LSE slouZi zéroveii jako prostor
pro studenty ¢ekajici na konzultaci.
Zdroj: Eliska Gonéarovd

ondynska skola ekonomie a politickych véd (LSE) je jednou ze 3kol Londynské univer-

zity. Kolem 9,5 tisice studentd z celého svéta na ni v centru Londyna studuje obory
ekonomického zaméreni, socialni, humanitni i pifrodni védy.?" Tato verejnd vysoka skola
se ve svétovém rankingu umistila na 71. misté, ve Velké Britanii zaujima 13. misto.

4.5.1

Kariérni centrum se uZ pred deseti lety osamo-
statnilo a neni nadale sou¢dsti Careers Group,
ale patff pfimo pod vedeni LSE. Od té doby ros-
te jeho vyznam i poet zaméstnancd, dva roky uz
navic vyuziva novych prostor 5. patra studentské-
ho domu v srdci kampusu. Jen pro lepsi predsta-
vy, v centru Londyna jsou na jednom misté budo-
vy viech departmentd, zézemi studentd je v3ak
po celém mésté 2"

Kariérni centrum se py3ni malou knihovnickou.
Pfichoziho tam pfivitd pracovnik na recepci, kde
se stifdaji na smény povinné vsichni zaméstnan-
ci centra. Déle jsou k dispozici vlastni konzultaéni
mistnosti, pro pracovniky velkd open office a né-
kolik sklem oddélenych kancel&ri vedouciho tymu.

V centru pracuje kolem 30 zaméstnanc(. V Cele
stoji feditelka, kterd md pod sebou 4 oddélent.
Prvni odpovidd za zkuSenosti studentd a také
provoz centra. Jeho 3$éfka a jejich 6 kolegd
se vénuje marketingu smérem ke studentim
ijednotlivym departmentdm, webu, zpracovanidat
a administrativé. Déle zde funquje dobrovolnické
centrum se dvéma zaméstnanci. Nasleduje
zaméstnavatelskd Cast, kde Sharon Bray vede
deviticlenny tym. Zastupce feditele a zéroveri
vedouci kariérntho vzdélavani a poradenstvi
ma pak na starosti 12 kariérnich konzultantd.
Céstetné centrum jesté najima externi kariérni
konzultanty, prestoZze ma i svoje. NepoZaduje
odborné vzdélani, ale spise zkusenosti, moZnost
dovzdélani je pak diky clenstvi kariérniho centra
v organizaci AGCAS. Kazdy konzultant mé svych
5-7 departmentd, o které se stard, kde poskytuje

konzultace a vede workshopy. Studenty jako
vypomoc centrum nevyuZivd, ale oslovuje Ph.D.
studenty jakéhokoli oboru. Ti po vyskolenf nabfzf
zdkladni poradenstvi, pfi kterém davaji zpétnou
vazbu k CV a motiva¢nimu dopisu.?™

Vzhledem k tomu, Ze 3kole jde velkd ¢ast roz-
pottu piimo ze 3kolného placeného studenty,
klade centrum velky draz na poptévku pravé
od nich, prestoze vztahy se zaméstnavateli pova-
Zuje za daleZité. Do rozpoctu plyne od firem asi
30 % piijma, coZ je kolem 450 tisic liber, zbyld
¢ést prichézi od univerzity.?"

— J"-L-_ L S bk |
Studentsky dim v kampusu LSE poskytuje
zézemi také jejimu kariérnimu centru.

Zdroj: Eliska Goncarovd




4.5.2

Kariérni sluzby se prezentuji jako profesionalnf
sluzba a slouzi viem studentdm a poté absolven-
tim do 2 let po ukoncenf studia. Podle slov Bray
uvazuji o prodlouZeni na 5 let po absolutoriu, musf
v8ak uvéZit, zda maji dostate¢né kapacity. Na dru-
hou stranu by jim to otevielo nové mozZnosti. Zna-
menalo by to pracovat se skupinou, ktera by byla
zajimava pro zaméstnavatele, zéroveri by to absol-
venty blize pfipoutalo k LSE a jejich zkuSenosti
by centrum mohlo zuZitkovat pro stévajici studen-
ty napiiklad formou mentoringového programu.?'

Jasné profilace smérem ke studentdm se odré-
Zi i v poslani, které znf: ,Kariérni centrum na LSE
usnadriuje prechod ze studia do zaméstnéni a pod-
poruje rozvoj dovednosti potiebnych k budovanf
a udrzent kariéry, ktera vés bude napliovat.”"”

Poté co se student registruje na strénkdch centra
do systému CareersHub, mdZe se pfihlsit na indi-
viduélni konzultaci o kariéfe nebo Zivotopisu a mo-
tivatnim dopisu. Béhem roku pro néj pfipravuji
rizné eventy, jako jsou veletrhy, seminafe, kon-
ference a prezentace. Na webu najde také inzerci
a aktuélni informace, které jsou prezentovany nej-
Castéji formou blogu. Ve své knihovné nabizi cent-
rum k prectenf knihy a broZury, informace jsou ale
k dispozici hlavné online na webu. Rozvoj doved-
nosti a ziskdni novych zkudenosti se snaZi zajistit
pfes seminafe, dobrovolnické centrum a nabidky
pozic na ¢astetny Gvazek a stézi. Jako u kazdé brit-
ské vysoké koly, absolventi zpétné informujf cent-
rum o tom, kde pracujf a za jakych podminek, pro-
stfednictvim celondrodniho prazkumu.

Podrobnéji sluzby predstavim v nésledujicich fad-
cich, protoze konkrétni informace povazuji za pii-
nosnéjsi. Mezi kariérni eventy se fadi celkem
13 obecné i tematicky zaméfenych veletrhd, jed-

nodenni i vicedenni workshopy, také diskuze

s absolventy o jejich stavajici préci a oboru uplat-
néni & o inkubatorech. V nabidce nechybi networ-
kingové akce, kde se zapojuji i dal3i londynské 3ko-
ly. Diky napojeni na departmenty centrum zakom-
ponuje firemni piipadové studie do vyuky. Trénu-
je mékké dovednosti, organizuje prezentace firem,
ale i mezindrodni akce Casto vedené i v cizim ja-
zyce. Nékteré seminéfe jsou nahravané a k dispo-
zici online.

Pro kariérni pldnovani a hledani préce mé cent-
rum své konzultanty, kteff jsou schopni se véno-
vat i handicapovanym studentm a poskytovat po-
radenstvi i pres telefon a Skype. Vyjimkou nejsou
ani ciéné pohovory, assessment centra a testova-
ni. Zvlastni Cas vénuiji také sezenim s Ph.D. studen-
ty a pracovnikim ve vyzkumu, diskutovat mohou
o kariérnim uplatnéni i finan¢nich otézkéch.

Soudasti standardnich sluzeb je také podpora stézi
a pracovnich zkusenosti. Vedle inzertniho prosto-
ru, cilenych e-maild a podpory dobrovolnickych ak-
tivit mGZe byt piikladem ti'eba program Tata ISES

v Indii & vlastni program stdZi v britském parla-
mentu. Pomoci miZe centrum také zacinajicim
podnikateldm, pro které organizuje semindfe i ne-
tworkingové akce, nabizi konzultace i mentora.

K dispozici ma mistnosti k zapdjcent.?*®

LSE bohuZel nevydévd vyrotni zpravu, piesto
se mi podafilo zjistit alespori néjaka ¢isla. V ob-
dobf od biezna 2014 do biezna 2015 zvefejnilo
kariérni centrum 9 749 inzerdtd préce, u dalSich
412 zvefejnéni z riznych davodd odmitlo. Cile-
né e-maily posilané na zadost zaméstnavateld sice
podléhaji pfisnym pravidlim, aby studenty nepfe-
hltily, presto jich za dané obdobi odeslo z centra
celkem 186. V portalu CareersHub méa pak na dru-
hé strané profil 86 % v3ech studentd LSE.?"

Jako hlavni néstroj propagace ke studentlim cen-
trum vyuzivé direct mailing, ale také socidlni sité
a tisténé plakdty po kampusu. DileZitym faktorem
je ale také postoj jednotlivych akademikd, jejichz
doporueni je velmi G¢inné, kredity za Gcast na ak-
cich centra v3ak studenti nedostévaji. Co se tyce

mista konani eventl i konzultaci, zalezi vzdy
na vztazich s konkrétnim departmentem, nékteré
z nich probéhnou v centru, mnoho z nich ale vyu-
Zije prostord mimo. Pro veletrhy vyuZivaji potom
jidelnu v hlavni budové kampusu.?®

Pro zdjemce, kteff chtéj najimat studenty LSE, na-
bizi centrum zdarma inzerci, zpoplatnénd je pak
prezentace firmy a rozeslani cilenych e-maild stu-
dentdm vybranych podle ro¢niku, oboru, profes-
niho zajmu a narodnosti. Chce-li firma posilit svij
profil v otich studentd, doporucuje centrum re-
klamu v CareersHub, sponzoring kariérnich pub-
likaci, G¢ast na veletrzich, nebo jiz vy3e zminéné
prezentace firmy a rozesilani e-maild studentdm.

(i1 .
Hlavni budovu kampusu LSE vyuZivaji pro své veletrhy. Zleva Elika Gon¢arova, Sharon Bray

(vedouci tymu vénujictho se zaméstnavateldm na centru) a Radoslav Pittner.
Zdroj: Eliska Goncarovd

Veletrhy pofadaji pro jednotlivé obory i celkové
pro LSE, také se vénuji dobrovolnictvi a stézim,
soustfedi se geograficky na Evropskou unii, Cinu
a Indii. S tim, kdo chce studenty podpofit, zor-
ganizuji semindfe na témata odbornd i soft skills
rizného formatu od panelové diskuze po business
game. Déle umi zprostredkovat kontakt na spolky,
studentské ambasadory i samotné departmenty.?!

Vedouci oddéleni, které se vénuje zaméstnava-
teldm, si chvéli dobry vztah s firmami, s néktery-
mi personalisty dokonce na neformalni roviné. Pii-
stup k podnikim neni rozhodné striktné prodejni,
ale hledaji spole¢nou strategii prospésnou obéma
stranam. Jméno 3koly, pod kterou centrum puso-
bi, dava centru konkurenéni vyhodu: kdyz si firmy
wybiraj, s kym budou spolupracovat, LSE se umisti
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u vétsiny podnikd v prvni pétici. Mnozi z nich pak
uzaviraji s centrem partnerstvi, aby si zajistili pred-
nost v rezervaci mista na veletrhu ¢ mistnosti, kte-
rou si firma pronajima pro pohovory nebo prezen-
tace. Navic ziskavaji partnefi také slevu na dal3f
sluzby. Vedouci v3ak jednim dechem zdiraziiuje,
Ze primarni cilovou skupinou jsou studenti, proto
centrum stéle oslovuje nové firmy z obord, které
nemaji tolik pracovnich pfileZitosti, nebo se ko-
lou nejsou zvyklé spolupracovat. Podobné pfistu-
puji také k neziskovym organizacim, které chté-
ji privést na kampus. Sluzby centra maji zdar-
ma nebo cenové zvyhodnéné a s kontaktova-
nim jim poméahaji absolventi LSE. Opatna je si-
tuace pro persondini agenturu, kterd je naopak

znevyhodnénd a i za publikovanf inzerdtu je nuce-
na zaplatit. Kompletnf centk nabidnu niZe.?*

Bray déle uvadi, Ze v piipadé Gzce specializovanych
veletrhd centrum dokonce vystavovatele vybira, aby
vadi studentdm méli jasnou profilaci. Prikladem
je veletrh vénovany prévnikim, kterého se Gcastni
pouze ryze pravni firmy - pravni oddélen{ v korpora-
tu nenf dostatecné. Ve srovnani s americkymi centry
pak sice nabizi organizaci pohovor(i v kampusu ve-
deného personalistou firmy, rozhodné v3ak ne v ta-
kovém rozsahu jako v USA, ale pouze na vyZada-
ni. Pispivé k tomu fakt, Ze v Evropé se rlzni Casy
nabort a terminy je proto obtiZné zkoordinovat.
Proto se mlZe stdt, Ze student dostane nabidku

TABULKA C. 12: NABIDKA PRO ZAMESTNAVATELE NA LSE CAREERS

Recruitmentové Konkrétni sluzba Cena bez dané
sluzby

Inzerce préce,

Zvefejnéni pracovni pozice nebo staZze | Zdarma, £100 pro personélni

reklama a sponzorstvi | na CareersHub agentury
Bannerova reklama £200 za tyden
Posileny profil zaméstnavatele £150
Cilené e-maily rozeslané studentdm £75-100 za balicek do 199 e-maild,

pfes kariérni centrum
(max na 600 adres)

£125-150 za 200-449 e-maild,
vice za 450-599 e-maill

Prezentace v kampusu | Prezentace zahrnuje mistnost, jeji
vybaveni, prihlasovani studentd

a propagaci akce

£450 za malou do 40 studentd,
£600 za stfedni do 80 student(
a £850 za velkou do 120 studentd

Veletrhy a eventy

Pracovni veletrhy a eventy

= populdrni nebo dvoudenni veletrhy £750-1 050 poplatek za Gdast,
(pro obory jako pravo, poradenstvi, £2 500-3 000 sponzor akce, £180-

a je nucen se rychle rozhodnout, prestoZe jind mize
prijit za dal3i mésic. Zprostredkovani prace nezajis-
tuji vibec, zodpovédnost za vybér nechavaji piné
na zaméstnavateli a studentovi.’*

4.5.3 LSE Careers - specifika

Centrum vykazuje mnoho pozoruhodnosti, shrnu
je z pohledu zajimavych sluzeb a zdrojd pro stu-
denty, predstavim software, na kterém provozu-
je stranku CareersHub, a také popisi vyzvy, kte-
rym momentdlné Celi.

Externi zdroje a unikatni sluzby pro studenty

Kariérni centrum Gzce spolupracuje s univerzitou
v Oxfordu, v Cambridge a také s King's College,

spolecné jednou ro¢né poradaji veletrh v Pekingu.
V rémci mezindrodni spolupréce je jesté LSE
ve spojeni s Harvardovou univerzitou, diky tomu
jsou schopny navzdjem studentdm po Skypu
poradit s praci za ocednem.?

Pokud zlstanu u mezindrodni kariéry, centrum
nabfzi vedle specializovanych ¢lanka a akei také
v rémdi stranky Working in Europe and Asia profily
zemi po celém svété a naopak pro pfichazejici
mezindrodni studenty informace o Velké Britnii.
Stranka poskytuje informace o zaméstnavatelich
i o ekonomické situaci v jednotlivych stétech.
Konkrétnf inzeraty a tipy na dspéch v globélnim
svété nabizi soukromé platformy 10 Minutes
With, GoingGlobal, Interview Stream, Profiling for
Success, Vault a Wetfeet, ke kterym centrum platf
piistup pro své studenty. Takto dopliiuje rozséhlé

bankovnictvi a finance, také pro staze | 1080 za inzerci v broZure veletrhu

£100-400 poplatek za déast, £500-
1000 sponzor akce, £180 za inzerci

= men3i veletrhy a eventy

= eventy na téma préce v Cin&, v Indii, | Ucast zdarma, £500 sponzor akce,
dobrovolnictvi ¢ evropské staze £180 inzerce

SYIFYVYD FONFIDS TVIILINOd ANV SOIWONODT 40 TOOHDS NOANO1/ SY

Dal3i sluzby Seminafe pro studenty raznych forem | Zdarma
Spoluprace se spolky ¢i departmenty

Zdroj: Data z ceniku na LSE a rozhovoru s Bray, 20152




zdroje vytvorené svymi kariérnimi konzultanty, jako
jsou napf. sektory uplatnéni a vlastni webinare

Komunikace s absolventy je pro centrum stale
dileZitéjsi a jejich piistup je vstficny. Dokladem
toho jsou ¢lanky o kariére, které visi na nasténce
v knihovné, & postiehy ze spolecnosti, kterymi
sdili absolventi své zkuSenosti se soucasnymi
studenty.?

Pred tfemi lety vyhlasilo centrum tender na soft-
ware spravujici kariérnf sluzby. Do vybéru se pfi-
hlasila americkd spole¢nost Symplicity nabizejici
NACEIink, konkuren¢ni CSO a pravé CareersHub.
Zvoleny CareersHub nahradil britsky systém TAR-
GETjobs a presvédcil predeviim svoji uZivatelsky
pffjemnou strénkou. Do systému vstupuji tfi za-
kladni uZivatelé - student/absolvent, zaméstna-

BN

vatel a kariérni centrum. Jednd se o australsky
software, ktery pomohl vyvinout zaméstnanec
kariérniho centra na technické univerzité, ktery
zodpovidal za spolupréci se zaméstnavateli. Nyni
je software na trhu, ma pobocku v Anglii a pou-
Ziva ho tam asi 20 kariérnich center.

Systém stahuje viechna data z univerzitniho
systému, proto si student nemusi vytvaret Glet
ani ho aktivovat ¢ aktualizovat, vie probiha
automaticky. Kariérni centrum tedy maZe viem
posilat e-maily, pokud to student vyslovné
nezakaze. Po zavedeni se systém stal primarnim
zdrojem informaci, coZ dokazuje i to, Ze et
opravdu vyuzivd 86 % v3ech studentl LSE. Pro
zaméstnavatele nejsou moZznosti tak obséhlé, pro
centrum naopak umi generovat rizné analyzy
a statistiky. SlouZi zéroveri jako CRM databdze,
pfi¢emz umi rozesilat pravé i cilené e-maily.
V piipadé publikovani nabidek préce prochazi

Na recepci v kariérni knihovné centra na LSE pravé pomaha Sharon Bray pfichozi studentce.

Zdroj: Eliska Goncarovd

kazdé kontrolou pracovnikdi centra, zvefejnén

je inzerdt az po schvaleni.?

LSE mé silny mezindrodni profil, pouze 33 %
studentd pochdzi ze Spojeného krélovstvi, zato
s 27 % nésleduje Asie a 22 % student( pfichézi
studovat z dalSich statt Evropy. Pied dvéma lety
doslo ke zméné pracovnich podminek pro obca-
ny neclenskych zemi EU. Pfedtim mohli zdstat,
v soucasnosti je v3ak firma musi ,sponzorovat”,
to ve skute¢nosti znamend jistou formu zaruky,
7e tyto zaméstnance opravdu potfebuje. Navic
je firma nucena zaplatit Gfaddm poplatek dopro-
vézeny slozitymi administrativnimi postupy. Uko-
lem kariérntho centra je na tuto skute¢nost ade-
kvétné reagovat, aby zahrani¢ni studenti neztra-
tili o studium na LSE z&jem.??

ProtoZe absolventska tradice neni v Anglii tak
silnd jako v USA, pracuje centrum na projektech,
kterymi by vice posililo vztahy se svymi absolventy.
Momentalné zaméstnanci centra kromé ¢ankd
zatinaji budovat 3ir$i zékladnu mentord. Podobné
maji za Ukol vice podpofit ziskdvani pracovnich
zkudenosti studentd jiz béhem studia.

Do budoucna zvazuji také placement uvnit¥
LSE, jako personéini agentura by zabezpelovali
outsourcované sluzby. Jako pfiklad uvedla
Bray pozice v cateringu a asistentské posty
pro departmenty. Otazkou jsou samoziejmé
kapacity, primdrni cilovou skupinou prece jen
z0stévaji studenti.°




Oxfordské kariérni centrum ma
k dispozici cely tiipodlazni dam.
Zdroj: Eliska Gonéarovd

xford jako nejstarsi univerzita anglicky mluvicho svéta vznikala uz na prelomu

11. a 12. stoleti.?®" Unikétnf a historickd instituce sidli ve mésté Oxford leZicim ne-
celych 100 km severozapadné od Londyna, ktery vérné odréZi jeji podstatu. Jeji jedinec-
nost je dana uz samotnou strukturou, kteréd se sklada z centralnf univerzity a jednotlivych
colleges. Univerzita je tvorena akademickymi departmenty, védeckymi centry, knihovna-
mi, muzei a administrativnimi oddélenimi. Ona urcuje ndpli kurzd, organizuje prednasky,
seminare i laboratornf praci, poskytuje akademické zézemf i centréln sluzby. Také primér-
né prijima a poté provadi studiem magisterské studenty. Je to také ona, kterd udéluje ti-
tuly ve v3ech stupnich studia.

Na 38 colleges, které jsou samosprévné a finan¢né nezévislé, pak studenti doslova Ziji. Je-
jich college je na bakalérském stupni musi prijmout ke studiu a zodpovidd za jejich pré-
chod studiem, coZ probihd formou pravidelnych sezeni s pfidélenym tutorem. Magistry
potom college piijme po akceptaci ze strany univerzity. College pro studenty zabezpecuje
kromé ubytovéni a stravovani také spolecenské mistnosti, knihovny a sportovni a socialni
vyZziti v¢etné bohosluzeb. Na college tak vzniké soudrznd komunita propojujici studenty
s akademiky.?*? Také diky tomuto systému, ktery se vyvijel celd staleti, Oxfordska univer-
zita profituje ze silného vztahu absolvent( ke své college i celé univerzité.

Na Oxfordu studuje pres 22 tisic studentd®? na 58 fakultach, Skolach, departmentech
a institutech, které jsou organizovény do 4 akademickych divizi. Stru¢né se tedy studi-
um zaméfuje na obory humanitni, pfirodovédné, socialni védy a Iékarstvi.?** Celosvéto-
vé se dle Zebritku drzi na pétém misté, v Briténii nasleduje University of Cambridge
a Imperial College London.

4.6.1 V prvnim patfe je moderné vybavend recepce,
elegantni ¢ekdrna, knihovna a v zadnf ¢4sti domu
pak otevieny prostor s variabilnim né&bytkem

Bohat4 historie se projevuje i faktem, Ze oxford- @ Prosklenym stropem. Tento prostor je vyuZivan
ské kariérni centrum je nejstaréim, jeho vznik ~ Pro rdzné semindfe a malé tematicke veletrhy,
se datuje k prelomu 19. a 20. stoleti,”> a pdso- po obvodu jsou pak prosklené bufiky pro
bi velmi sebejisté. Vizi centra je byt obecné pova- individuaIni konzultace. V pfizemi po schodech
%0vano za jedno z nejlepéich univerzitnich kariér- ~ dold se nachézi dalsi dvé seminrni mistnosti,

nich center na svété. Kariémi sluzby jsou zakot- kde se konaji i prezentace zaméstnavateld.
vené jako jedna ze slozek, které zajistuje univer- Prizemi poskytuje zazemi nékterym pracovnikiim

zita a pod nf centrum také piimo patfi.*

Jeho sidlem je historicky tfipodlazni ddm
asi 20 minut pési chlze severné od centra.

a umoziuje vstup na zahradu. V druhém patfe
je umisténa velkd kancelar feditele a dal3ich
pracovnikd. Déle vyuZivaji prostort jednotlivych
colleges, sezeni probihaji také ve spolecenské




mistnosti. Vyhodou je viditelnost sluZeb centra
smérem k okoli, pokud tak organizuje néco
mimo své prostory, je pro studenty i vyucujicf
rozeznatelngjsi.?>

V centru pasobi 39 pracovniki v Cele s fedite-
lem Jonathanem Blackem, ktery mé pod sebou
vykonnou asistentku Caroline Thurston a taktéz
vedouci ¢ty jednotek. Prvni sloZkou jsou kariérni
poradci, téch je 12 a vede je Jane Chanaa. Fiona
Whitehouse md pod sebou Ctyiclenny tym vénu-
jici se programu stazi a vedle nf plsobf jesté dva
kolegové s projektem Studentského poradenstvi
pro mistni podniky. Nejvétsi tym se pak zodpo-
vidd manazerce vztah( se zaméstnavateli, kterd
mé na starosti i provozni stranku centra. Pracov-
nici v IT, financich, marketingu, sprévci budovy
a recepce jsou souddsti tymu, 6 jejich lidi se pak
vénuje piimo zaméstnavatel(im.?®

Jonathan Black popsal své centrum jako
4 protknuté kruhy: poradenstvi, zaméstnavatelé,

Pro jednotlivé studijni obory na Oxfordu
maji pripravené informacni listy s moZnostmi
uplatnénf.

Zdroj: Eliska Goncarovd

stéZze a marketing. Pod nimi je zakladna
s IT sluzbami, vybavenim a financemi. V pifpadé
kariérnich poradctl zddraznil, Ze kazdy se vénuje
klienttm z 3-4 colleges a pfi najimani novych
posil do tymu upfednostiiuje zkudenosti
v oboru, ve kterém maji radit.2* Sam do funkce
feditele nastoupil v breznu 2008, predtim
piisobil ve vedoucich pozicich v komeréni sféfe.
Jeho doménou byla média, konkrétné pracoval
pro dvé mezindrodni vydavatelstvi a medialnf
gigant Times Mirror v Londyné a Los Angeles.
V Oxfordu pak zastdval post feditele na Said
Business School. Nyni je jesté predsedou
spin-out  spole¢nosti  Oxfordské univerzity
Minervation.?

Celkovy rozpolet centra se pohybuje kolem
1,6 milionu liber, z ¢ehoZ generuje asi 35-40 %
z piijmu od zaméstnavateld. Blackovo vystupovani
naznacilo, Ze centrum s financemi problém nema.
VZdy se mu povede prosadit své a zéroven radf za-
¢inat s piloty, které nikoho nevystrasi, a kdyz uZ
je zaangaZovadno mnoho studentd, nikdo si je ne-
dovoli zpochybnit a stahnout z nabidky.*'

4.6.2

Ve svém poslani centrum oznacuje za své klienty
~Vechny soucasné studenty Oxfordské univerzity,
védecké pracovniky, absolventy, kolegy, zaméstna-
vatele a poskytovatele dal3ich prfleZitosti, které za-
pojuje do svych kariérné zamérenych sluZeb, pro-
gram{ a aktivit vysoké hodnoty. Konkrétné cen-
trum povzbuzuje a pomdhd studentdm, védec-
kym pracovnikiim a absolventdm, aby ucinili a im-
plementovali informované rozhodnuti o své kari-
ée."*2 Na rozdil od jinych center toto slouzi svyym
absolventdm dozivotné, jak mi Black fekl.2*

Studenty centrum nerozdéluje podle ro¢niku,
oboru ¢i college, ale fadf je do tfech kategorif.

Jedni nevédi, kde zait, druzi chtéji ziskat vice
dovednostf a tfeti skupina uz je ve fazi zadani
o préci. Podle toho také centrum skladd své
sluzby a uvédi, Ze za poslednf roky roste pocet
studentd pfichazejicich do centra uz v 1. ro¢niku.
Nyni centrum vykazuje, Ze zasdhne na 60 %
vdech studentl z prvnich ro¢nikl, na druhé
strané jeho sluzby vyuZije 90 % z Fad studentd
zavéretnych rocnika. Celkovy zdsah dosahuje
v praméru hodnoty 65 % vSech studentd.?*

Studenti pracuji s portdlem CareerConnect,
ktery jim nabizi kalendaF akci, inzerci, databazi
zaméstnavatell i napojeni na externi zdroje,
jako je Wetfeet nebo GoingGlobal. Silny ddraz
klade centrum na kariérni poradenstvi, osobnf
konzultace mohou probthat osobné i pres
Skype. Pomoci mohou i s Zadanim o préci
v cizfm jazyce, nabizi napfiklad zpétnou vazbu
k CV v ném¢iné. Ve skupiné se mohou studenti
realizovat pfi tzv. Career Lounges, coZ je akce
vedend poradcem pro studenty se spole¢nym
zdjmem. Déle centrum organizuje workshopy
a setkdni se zaméstnavatelem v rizné formé
diskuze nebo na pracovnim veletrhu.

Oxfordskd kariérni sit  zpfistupni databézi
drivéjsich  studentd, ktefi se dobrovolné
registrovali, aby pomohli tém  stdvajicim,
platforma slouzi k hledani inspirace i prace.
Dalsi informace poskytuje knihovna a samotny
web, kde je v3e dostupné i vefejnosti. Lze
si prohlédnout informaéni listy s prehledy obord
a jejich uplatnénim, veletrzni brozury a kariérni
privodce, nebo si poslechnout mp3 nahrévky,
které predstavuji obory uplatnéni.2*

Silnou strdnkou centra jsou jeho projekty,
podrobné ty hlavni prezentuiji v ¢asti 4.5.3 jako
zajimavosti, na tomto misté ale popisi program
stézi. Staze trvaji 3-15 tydnd a rocné jich
centrum nabidne vice nez 500, na ¢emZ maji
velkou zésluhu absolventi Oxfordu, ktefi
poméhaji se ziskanim vice nez 50 % z nich.
Podminkou je placeni staZistl, neziskové
organizace jsou tlaceny alespoii do poskytnutf

ubytovani a stravy. V téchto pfipadech
se centrum snazi ziskat podporu treti strany,
nejcastéji univerzity nebo ze soukromych zdroja.
Nékteré pozice jsou vice propojené s univerzitou
a jsou financované z jejiho rozpoctu, v takovém
pfipadé wvybiraji kandidaty. Obvykle se v3ak
jednd pouze o inzerovéni pozice a vybér si udéld
sam poskytovatel staze.?

Hlavnim néstrojem marketingu centra je news-
letter, ktery odebiraji v3ichni studenti, pokud
se Gmysiné neodhldsi. V databézi maji 15 tisic
studentd a 8 tisic absolvent(.?’

Pro zaméstnavatele je v centru samozfejmé moz-
nd online i ti$ténd inzerce, setkani se studenty
na veletrzich i pfi dalSich pfileZitostech v kampu-
su, moZnost zapojit se do programu stazi nebo
podpofit dalsi programy.2*

Kariérni brozury slouzi oxfordskym studentiim.
Zdroj: Eliska Goncarovd




Inzerce préace

Zvefejnéni inzerce préace a databéze eventd
na portalu CareerConnect

Inzerce v kariérni broZufe The Oxford Guide
to Careers

Cilené e-maily dle kritérii (obor, pfedmét,
ro¢nik, nérodnost, oblast z&jmu, jazyk)

NABIDKA SLUZEB PRO ZAMESTNAVATELE NA OXFORD CAREERS SERVICE

Zdarma

£160 v seznamu az do vy3e
£5 230 za obélku

£0,21 za osobu

Prezentace Pracovni veletrhy - 15 tematickych ro¢né, £470-1 315
v kampusu ceny se li3i i podle velikosti stanku
Prezentace firmy - koordinuji data a ¢asy, Prondjem mistnosti: £91 za den
pomohou s propagaci, ale samotné akce za konzultaéni mistnost,
na firmé, negarantuji Gcast £406 za den za mistnost s kapacitou
25 mist, £561 pii 60 mistech
Catering: £6,60-9,60 za osobu
Workshopy vedené firmou na téma CV, Nezjisténo
pohovorii, assessment centra a case studies
(prvné se firma zapf%e na wish list, centrum
zvaZi téma a oslovi)
Cvitné pohovory vedené personalistou firmy, | Nezjisténo
hned poté feedback pro studenta
Recruiter in Residence - neformalnf setkani | £100-250 dle dennf doby a hodin
v kampusu strévenych na kampusu
Partnerstvi Partnerstvi - dialog mezi centrem £750 za Associate, £3 500 plati

a sponzoring

a zaméstnavateli, finan¢ni podpora,
vyhody pro firmy: propagace, garantované
misto na veletrzich, sleva na sluzby,
newsletter a ro¢né 3 setkani partnerd,
dva typy, v soucasnosti maji 10 partnerd
a 128 associates

Sponzoring programu podporujici uplatnéni
Zen Springboard

Partner, neziskové organizace
za tfetinovy poplatek

Vénuji £5 000 ro¢né a majf kredit,
za ktery nakupuiji sluzby, plus
branding

Dal3i sluzby

Programy stézi
stipendii

- zaméstnavatel miiZe inzerovat nebo moznosti darcovstvi a podpory

Specialni programy pro 3koly a mistni podniky (nabidka zapojit se)

Spolupréce se studentskymi organizacemi - v kampusu je jich 400, neupiednostiiuje
Zadné, ale radi firmam, aby provedly vlastni prizkum, nez néjakou podpori

Zdroj: Data z webovych strdnek Oxfordského centra, 20152

V  akademickém roce 2013/2014 centrum
zvefejnilo 9 353 inzerdtld, coz znamend asi
30 denné. Za divody, pro¢ islo stale vzristd,
povazuje lep3i systém administrujici inzerci a fakt,
Ze si velci zaméstnavatelé vybiraji asi 5 univerzit,
se kterymi spolupracuji, a Oxford se do vybéru
vzdy zafadi. Zéroveri centrum pfitahuje nové
firmy, které se difve na kampus neodvéZily, ale
nyni jejich aktivity rostou a maji ambice najimat
absolventy nejlepsich skol.

Za velky zdroj financi centrum povaZuje také své
partnery a spolupracujici podniky, tzv. associate.
Ti kromé dal3ich vyhod mohou piimo kontaktovat
studenty. Student v3ak k tomu musi dét souhlas,
ale ten ve vétsiné piipadt udéli. Dal3i potencidlni
pifjem vidi v databdzi absolventd, kterym by inzero-
vali pracovni nabidky. Pro zaméstnavatele by moh-
lo byt zajimavé mit dosah na jiz zkusené absolventy.

Podporou sluZeb je CareerConnect, ktery za-
jistoval americky software od spole¢nosti CSO,
v soulasnosti ale centrum prechézi k britské-
mu TargetConnect, ktery Ize podle Blacka
snadnéji prizplsobit jeho potiebdm a je navic
levné;j3i.2>0

4.6.3

V této &asti chai pribliZit tfi unikdtni projekty, kte-
ré oxfordské centrum pro studenty nabizi. Jed-
nd se o studentské poradenstvi pro mistni pod-
niky nazvané Student Consultancy, déle program
s britskymi 3kolami Insight Into Teaching a tfetim
je program Springboard pro Zeny podporujici jejich
ambice na manaZerské posty.

Variabilni prostor mizZe kariérni centrum vyuZit pro své seminafe a workshopy.
Zdroj: Eliska Goncarovd




Projekt Student Consultancy propojuje aktivnf
studenty napfi¢ viemi obory s mfstnimi podniky.
Do kazdého vyhléSeného ro¢niku se prihlasi cca
200 studentd, ze kterych je vybrano 160 zajemcd,
kteif Gsp&sné prosli hodinovym assessment cent-
rem. Vybrana skupina absolvuje dvoudenni trénink
a potom v tymech po Ctyfech pracuje na jednotli-
vych projektech zadanych mistnimi podniky ¢ uni-
verzitou. Program trva cely rok a studenti na pra-
ci stravi cca 3-4 hodiny tydné. Zadané projekty
se obcas opakuji nebo na sebe navzdjem navazu-
ji. Zadavajici podniky vytvaii wish list, co majf stu-
denti vyresit. Nejcastéji se jedna o marketingové
studie, business plany ¢i cost-benefit analyzy na-
piiklad pfi pfileZitosti otevfeni nové kavarny, vy-
stavby cyklostezky a podobné.®"

P

-

Dalsim projektem je tzv. Insight into Teaching,
na kterém spolupracuji se 3kolami po celé Brita-
nii a zapojuji do néj opét studenty bez ohledu
na obor. Zajemce se zapoji do vyuky a asistuje Za-
kam, pfipadné vede ¢ast hodiny, zéleZ na domlu-
vé. Casto se timto student vraci na praxi primo
do své vlastni skoly. Studenti na dvod dostanou
kratké kolenf, poté absolvuji praxi a na zavér do-
stane student i skola cennou zpétnou vazbu.

Ve Spojeném krélovstvf je pro studenty se z&jmem
o ucitelskou profesi nékolik moZnosti, jak vizi na-

plnit. K nastoupeni do 3koly vedou tfi cesty, bud

je nutné ziskat certifikdt za roéni studium (po-

dobné jako Ceské pedagogické minimum), nové
] pedagog

je mozné ho ziskat také pres agenturu Teach first,

Vstupni hala v budové kariérniho centra na Oxfordské univerzité.

Zdroj: Eliska Goncarovd

ktera vzdélani poskytne v 6 tydnech, nebo mohou
vystudovat akademii. Soukromé 3koly ¢asto naji-

majf Cerstvé absolventy a potom jim béhem préce
umozni si certifikdt dodélat.?

Na podporu Zen spustilo kariérni centrum pro-
gram, ktery m& b&hem tif celodennich workshop
posilit jejich sebevédomi a rozvinout jejich mék-
ké dovednosti jako leadership, komunikace a dal3i.
Motivem programu bylo zjiSténf priizkumu absol-
ventd, ktery odhalil zna¢né rozdily v platech muza
a zen po studiu na Oxfordu. Program je sloZen
z workshopti, konzultaci, motivacnich osobnosti
a zérovei se snazf o stmelenf celé skupiny.




4.7

CITY CAREERS, STUDENT
DEVELOPMENT & OUTREACH
V LONDYNE

-

ity University London (dale City) byla zaloZena v 19. stoletf a je pevné vézand k Lon-

dynu, se kterym ji poji i osobnost starosty mésta. Ten je formalni hlavou univerzity
s titulem kanclére a vystupuje jako jejf predstavitel pri oficidlnich prfleZitostech, jako je na-
piiklad slavnostni predévani diplomd.>* Londyn povaZuje za svidj kampus asi 16,5 tisice
studentd na péti skolach. Nabidka oborl zahrnuje uméni a socialni védy, business, pravo,
zdravotni védy, ale také matematiku, pocitacové védy a inZenyrstvi. Tato verejnd univerzi-
ta se podle Zebfitku, ktery jsem zvolila, pohybuje ve svété az na 341. misté, v Britanii se
umistila na 39. misté. Podle hodnoceni magazinu Times v3ak patff celosvétové mezi 5 %

nejlepsich vysokych 3kol.**

4.7.1 City Careers, Student
Development & Outreach -
organizadni zajisténi

Centrum této univerzity ma vyjimecné Siroky
zabér aktivit od kariérnich sluzeb vcetné zpro-
stiedkovéani prace na Castecny Gvazek, rozvojo-
vé aktivity, aZ po prezentaci smérem k zdjemcim
o studium, coZ vysvétluje dlouhy nézev praco-
visté. Presto o ném pro zjednodudeni budu psét
jako o kariérnim centru, pfipadné budu pouzivat
zkratku CSDO.

Za posledni (Ctyfi roky centrum pohltilo
jmenované ¢innosti univerzity, povysilo v rémci
jeji struktury a nynf uz nepatii pod sluzby pro
studenty, ale vystupuje samostatné. Nynf
reportuje pFimo provicekancléfi (v Ceském
prostfedi odpovidd postaveni prorektora),
ktery se na vedeni silné zastava jeho zajma.
Jako hlavni motivy vidf Feditel centra Gary
Argent obrat v prioritach, popisuje to jako
snahu prosadit vét3i rovnovahu mezi dirazem
na vyzkum a zaméstnatelnost absolventd.
Paradoxné pomohlo také vyhldseni maximélni
vy3e skolného v roce 2012, coZ rapidné zvedlo
ocekévani studentd a také zostfilo konkurenci
mezi 3kolami. Dalsim faktem bylo také
poselstvi, které univerzita chtéla predavat
studentdm - stardme se o vale uplatnéni
po studiu, a prizkumy mezi absolventy, které
vstupuji do rankingu univerzit.

Kariérni centrum najdou studenti v Drysdale
Building v prvnim patfe komplexu budoyv, ve stiedu
déni na kampusu na Northampton Square.
Propletou-li se sprévné chodbami, najdou Usek,
kde je na jedné strané posezeni, na druhé pak
proskleny vstup do velké recepce centra. Za dlou-
hym pultem se student( ujme jedna ze 3 pracov-
nic, druhou mozZnosti je piimo oslovit zadstupce
prezentujici sluzby personalni UNITEMPS. V pro-
storu je k dispozici dal3i posezeni pro Cekajici,
napravo a nalevo od pultu se nachézi prosklené
konzulta¢ni mistnosti a také semindrni mistnost.
Za recepdi je pak vchod pro zaméstnance. Cent-
rum vyuziva ale také prostory kampusu.

Svymi aktivitami zaméstnavé centrum vice nez
30 pracovnikd. V Cele byl za mé névstévy zmi-
nény feditel Gary Argent, kterému piimo odpo-
vidd jeho zéstupce a vedoud ¢tyf kli¢ovych od-
déleni. Pod zéstupce feditele pak patff tzv. in-
formacni tym, ktery ve Ctyfech lidech obstarava
recepci, publikace vydévané centrem, prazkum
mezi absolventy, multimédia a finance. Jeho zod-
povédnosti je také Ctyitlennd skupina vénujici
své Gsili persondlni agentufe UNITEMPS, jednd
se o manaZzera platformy a 3 personalisty. Argen-
tovi se pfimo zodpovida tym 3esti kariérnich kon-
zultant(, déle Vin Bhabra jako manaZerka anga-
Zovanf zaméstnavatell se t¥emi kolegy, manazer
fidici 6 lidi vénujicich se komunikaci se zajemci
o studium a také manaZer studentského rozvo-
je se ctvefici pracujici na mentoringovém progra-
mu, dobrovolnickém centru a buddy programu




pro novacky na univerzité. S nékterymi aktivitami
hlavné v organizaci a marketingu pomahaji jesté
studentsti ambasadofi.”*

Kariéra feditele centra Garyho Argenta jako ve-
douci osobnosti zacala v potitacové firmé, kde
pusobil celych 17 let nejprve na IT pozici a poté
jako manazer graduate programu, kterym roc-
né proslo na 200 novych zaméstnanct. Od roku
2008 se vénoval praci v rdmci organizace AGR
sdruzujici hlavné recruitery a také vysoké 3ko-
ly, kde se snazil pomoci propojit obé strany
na spolecnych akcich. V cervnu 2011 pak na-
stoupil jako Feditel kariérniho centra. V dobé
mé navitévy viak jiz ozndmil, Ze se chystd pozi-
ci opustit a zkusit podnikatelskou dréhu. Na za-
kladé svych zkusenosti hodla hrat roli konzultan-
ta pro firmy, které chtéji najimat absolventy vy-
sokych skol.%7

Jako celkovy rozpolet uvédi Argent &stku
ve vy3i 1,9 milionu liber veetné platformy UNI-
TEMPS. Pouze 3 % piijm0 pak pochdzi od za-
méstnavateld (tedy priblizné 60 tisic liber). Zby-
tek poskytuje rozpocet univerzity a nékteré ¢in-
nosti podporuje také Castené asociace absol-
venty.”®

Na zévér této ¢asti uvedu, Ze nékteré profesni
Skoly, jako je napiiklad Cass Business School, pro-
vozuiji vlastni centrum vénujici se specidlné pouze
jejich postgradudlnim student(im.?

4.7.2

Kariérni centrum slouZi vyjime¢né 3irsi cilo-
vé skuping, vedle student( a absolventd do tif
let od ukonleni 3koly se pfidévaji také zdjem-
ci o studium na vysoké skole, déle zaméstnava-
telé a také 3irokd vefejnost v piipadé personal-
ni agentury.

Kariérni  sluzby  kopiruji  klasickou  nabidku
individudlnich  konzultaci, inzerce  pracovnich
piileZitosti véetné dobrovolnickych pozic a kariérnich
eventd, jako jsou veletrhy, prezentace firmy, ale
i méné formalni setkani, panelové diskuze nebo
rzné formy vybérového fizenf nanedisto i prednésky
na toto téma. Nechybi ani bohaté online zdroje.
Specialni programy se zaméstnavateli jako Snapshot
nebo Employability Skills i aktivity mimo kariérnf
sluzby predstavim podrobné v ¢asti 4.7.3. Na tomto
misté viak jesté zminim, Ze pravnické obory majf
v osnovach povinné predmét s kariémni tematikou.
Vyuku zajistuje kariérmi centrum, iniciativa viak
pfisla ze strany Skoly.%°

V fedi Cisel poskytne centrum priblizné 5 tisic in-
dividuélnich konzultaci v délce 20 nebo 45 minut
a organizuje vice nez 200 veletrht, workshopt
a dalSich eventl ro¢né. V lofiském roce pak uve-
fejnilo kolem 6,5 tisice inzeratl. Do souctu viak
nenf zahrnuta inzerce v ramci UNITEMPS. Cis-
lo je ve skute¢nosti vy33i také kvali tomu, Ze za-
méstnavatelé v jednom inzeratu publikuji i vice
pozic.!

ktery uved|, Ze se na trhu pohybuije stéle vice sou-
kromych subjektd, které nabizeji kariérni poraden-
stvi. Musi proto studenty upozorfiovat, Ze univer-
zitnf centrum je na rozdil od externi konkurence
zaruené profesiondlni a bezplatné.2?

Manazerka vénujici se za centrum zaméstnavate-
lam Vin Bhabra popisovala, Ze se opravdu sna-
Z{ vybudovat vztah mezi nimi a univerzitou. Cen-
trum s nimi konzultuje plan, jak naldkat studenty,
aby se piihlésili do vybérového fizen, ¢asto poma-
ha i se spravnym sestavenim popisu pracovni po-
zice. Poplatky vybird v podstaté pouze za Gdast
na veletrhu, rozeslani cilenych e-maild a sponzor-
stvim konkrétnich event( & program. %3

NABIDKA SLUZEB PRO ZAMESTNAVATELE NA CITY CSDO

Setkani Workshopy na pfipravu k vybérovému fizeni, Zdarma

se studenty stinovéni, panelové diskuze pro specificky obor,
veletrhy, program Employer in Residence -
konzultace CV ¢&i cviéné pohovory pro studenty

pfimo v kampusu

Inzerce Inzerce préce online v systému CareersHub Zdarma

a recruitment

Cilené e-maily £200

Sluzby personalni agentury UNITEMPS Nezjisténo
Veletrhy Neformalni setkani u obéda £200 za stanek
a eventy

Veletrhy prace

na stranky

- odpoledni, 3hodinové, cena zahrnuje vystavni
misto se stolem a Zidlemi, obéd a obcerstveni
béhem akce, propagaci loga, jména a odkazu

£350-500, slevy pro Gcastniky vice
veletrh a véas se registrujici, dale
0 50 % niz3i cena pro podniky

do 200 zaméstnancd, pro nezis-
kové a vladni organizace zdarma

Dal3i sluzby Program stinovani manazerd firmy vybranymi Zdarma

na univerzit&)

studenty, ktefi byli predtim proskoleni a prosli
hodnocenim (3 varianty: den nebo vic piimo
na pracovisti, setkdni na pracovisti nebo

Zdroj: Data z webovych strdnek centra na City, 20715%*

4.7.3

Kariérn{ centrum se méZe chlubit vyjime¢nymi
programy, netypickymi cilovymi skupinami a také
personalni agenturou UNITEMPS.

Program Snapshot davé vhled do vybrané ob-
lasti uplatnéni, nabizi setkdni, diskuze i work-

shopy se zaméstnavateli. Specidlné pro Zeny
je pak ur¢en Sprint London Programme, zahr-
nujici kurzy soft skills, networkingové aktivity,
setkani se zaméstnavateli a mentory. Sestimé-
si¢ni mentoringovy program angazuje absolven-
ty, z jejichZ databéze si stévajici studenti mo-
hou vybirat.2*

Za velky Gspéch povazuje Bhabra program stvo-
feny spolu se zastupci zaméstnavateld coby lek-
tory série prednések. Tzv. dovednosti zaméstna-
telnosti $koli po cely semestr pravidelné kazdé
Gtery v odpolednich nebo vecernich hodinach.




Recepce kariérniho centra na City, vpravo jeho feditel Gary Argent.

Zdroj: City University London

Pri spusténf programu se navitévnost pohybovala
sotva kolem 30 studentd, nyni je v séle 300 po-
sluchatl a dal3ich 200 maji na ¢ekacf listiné. Stu-
dent se mGZe Gcastnit vybranych prednasek nebo
se pfihlsit na celou sérii. Po splnénf urcitého po-
¢tu prednasek ziskavajf certifikdt absolventa pro-
gramu. Setkanf je oblibené i mezi zaméstnavate-
li, kteff prezentuji napf. tato témata: jak napsat
Zivotopis, uspét u telefonického pohovoru, roz-
vinout a demonstrovat komunika¢ni dovednos-
ti, jak se pfipravit na psychodiagnostické testy
¢i prezentovat se béhem assessment centra.?®

Kariérni centrum je na centralni Grovni zodpovéd-
né za prezentaci vidi zdjemcdm o studium, kaz-
dé 3kola v rémci City ma samozfejmé také vlastnf
aktivity. Strategif centra je posilat na stfednf ko-
ly své zéstupce a s Zéky se pobavit, jaké moZnosti
na né Cekaji. Pritom studium na vysoké Skole zmi-
fiujf jako jednu z cest, kterd nemusi byt pro kaz-
dého.

Aby vstup na akademickou pidu centrum uleh-
¢ilo, nabizi program CityBuddies. Nové pfija-
ti studenti v ném mohou oslovit starsiho spo-
luzéka, ktery je univerzitou provede. Podporo-
vatelem je asociace absolventd, kterd se snazf
vzbudit u studentd soundleZitost se svou univer-
zitou a vytvolit tak pozdéji silnéjsi vazby mezi
City a jejimi absolventy. Velmi populdrni mezi
studenty je také novy web nazvany Experience
City, tedy ProZij City, kde je nabidka mimoskol-
nich aktivit.2

Jiz nékolikrate zmiiovand UNITEMPS je vlastné
frandiza funqujici po celé Britanii. Kariérni cen-
trum za ni plati poplatek spole¢nosti vlastnéné
University of Warwick, na oplatku ziskava brand,
prévni podporu a pfistup do databédze a systému
platformy. City nejprve zacala se zprostiedkova-
nim ¢astecnych Gvazkd na pozice uvniti univerzi-
ty, poté rozsitila své pole také na externi subjek-
ty. Nynf proto mize kdokoli agenturu vyuZit pro
hledanf lidskych zdrojt z pohledu zaméstnavatele

a zéroven pfi hledani brigady z pohledu studen-
ta i Siroké vefejnosti.

K dispozici jsou rdzné nabidky od vylepeni
letakd po kampusu, vedeni prohlidek kampusu
pro ndvitévy az po administrativni praci asistentd
na departmentech univerzity. Kromé inzerce
provadi pracovnici v tymu UNITEMPS také
predvybér kandid4tl. Konkrétni zadani zalezi
na klientovi, agentura maze predvybrat zdjemce
podle CV, motivatnich dopist i po ovéfeni
assessment centrem. Samotné kariérni centrum
sluzby vyuZivé pro vlastni potieby. Timto
zplsobem  najimd  studentské ambasadory,
ktefi pasobi v buddy programu, jako vyslanci
na stfednich 3kolach, ale i po univerzité. Casto
pomahaji pfi organizaci eventd. Vzdy je jejich
tym sloZen ze zastupcl kazdé skoly a obwykle
pracuji asi 8 hodin tydné. 28
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4.8 PRIPADOVE STUDIE DALSICH
NAVSTIVENYCH UNIVERZIT

e Velké Britanii jsem navstivila kariérni centra jesté dvou dalsich vysokych kol
Konkrétné se jednalo o University College London, patfici pod Londynskou univer-

zitu, a Cambridgeskou univerzitu.

4.8.1 University College
London Careers

Na zal4tek kratce predstavim UCL, kterd svym
témér 30 500 studentd®” poskytuje vysokoskol-
ské vzdélani v Sirokém spektru obord. |de napf.
o uméni a humanitni studia, ale i architektu-
ru, plénovani, stavebnictvi a energetiku. Nechy-
bi ani prévo a védy historické, socidlni, matema-
tické i fyzikalni. InZenyrstvi, kam univerzita fadf
rtzné obory od pfirodnich véd aZ po IT obo-
ry a kriminologii, pak stoji vedle medicinskych
obord, jako jsou védy o mozku, zdravotnické
¢i o zdravi populace.”® Ve svétovém rankingu
se UCL déli o 5. misto s Oxfordem, v Britanii je
pak tfeti hned za Cambridge a Imperial Colle-
ge London. U samotného kariérniho centra chci
uvést nékterd zajimava zjisténi z pohledu orga-
nizace i sluZeb.

Organizacni zajiSténi

Jak uZ jsem uvedla, kariérni centrum patif pod
organizaci Careers Group, a jeho Feditelka Karen
Barnard mi sdélila nékteré dal3i informace stoji-
¢ za zminku. Centrum mé v sou¢asnosti 52 za-
méstnancl, coz na celkovy pocet studentd Skoly
podle ni odpovidé britskému standardu. Jako fe-
ditelka reportuje piimo vice-provostovi, protoze
uz nadéle nepatii pod studentské sluzby. Ty z je-
jtho pohledu studentdm pomahaji, kdyz maji né-
jaky problém, kariérni centrum v3ak takto piso-
bit nechce.

Barnard popisuje, Ze za poslednich 10 let rapidné
narostl podet zaméstnanct, coZ pfisuzuje ekono-
mické krizi a zvy3eni $kolného. Rozpolet na pro-
voz je centrum schopno platit z vlastni hospo-
dérské cinnosti. Mzdové néklady jsou ale z vétsiny
kryty univerzitou. Cast pochazf pfimo od jednotli-

vych departmentd, pro néZ sluzby zajistuje, a dalsi
finance ziskava také na konkrétni projekty.?’

Sluzby uréené studentim i zaméstnavatelim

Kariérni centrum nabizi sluzby UCL Talent Bank,
coZ je urfeno primarné malym a stfednim pod-
niklim. Podle jejich pozadavkdi maZe centrum se-
stavit seznam vhodnych kandidétd, které na zé-
kladé domluvenych kritérii predvybralo. Studenti
se z&jmem o praci v téchto podnicich pak na dru-
hé strané vklddaji do Talent Banku sviij pro-
fil.#2 Pro obory, které pro Gspé&3né zakonceni vy-
7adujf praxi (vét3inou se jedn& o Ph.D. studen-
ty), pomahé centrum studenty umistovat.?’?

Pro studenty a zaméstnavatele nabizi také uni-
kdtni prileZitost poznat se béhem programu
Focus on Management. ManaZefi z firem mo-
hou vést tym studentl po dva dny, jsou sledo-
vani profesionélnim kouc¢em a na zavér dostanou
feedback. Studenti se timto zplsobem u¢i mana-

zerskym dovednostem a trénuji dal3i soft skills.
Pro firmu to znamend velmi atraktivni branding
a networking se 100 predvybranymi studenty, pro-
to si centrum Gctuje 595 liber.* Jinou pfileZitos-
ti je letni $kola zaméstnatelnosti, kde se firmy mo-
hou zapojit rtizné. Nékteré poslou fec¢nika, jiné
pomohou zajistit poradenstvi k Zivotopisim nebo
pohovordm.?>

PrestoZe na departmentu managementu Gspésné zaradili kariérni vzdéldvani do osnov, nema
centrum v Umyslu tlacit s podobnym napadem na dalsi oddéleni. Zato do budoucna planuje lépe
pecovat o takzvané studenty pochézejici z netradi¢niho prostredi, tedy takové, kteff jsou v ro-
diné prvnim vysokoskolakem nebo jim ve studiu bran jiné prekézky. Nejprve v3ak chce provést
prizkum, co se s témito lidmi po studiu déje, a potom zvolit cestu, jak je mozné jim pomoci.

Jako dal3i vyzvu vidi fakt, Ze vétsina magisterskych studentd, kterych je na Skole 13 tisic, musi
o praci Zadat uz kratce poté, co nastoupi do studia. Pfes samotné kurzy je vSak naro¢né najit
Cas a nepropésnout brzké terminy. Tento novy trend stavi centrum do obtiZné pozice, na kterou
se musi pfipravit napfiklad zavedenim online kurzt a podobné. Z pohledu bakalaFskych studentd
pak chce centrum zjistit, zda studenty uZivajici sluzby léka ze sprévného divodu, a také pro¢
néktefi kariérnich sluzeb nevyuZivaji vibec. Chtéji udélat prizkum, zda je nepotrebuji, nevédi
o nich nebo pomoc odmitaji a pro¢.?¢




4.8.2

Tradi¢ni svétové zndmd univerzita Cambridge sid-
If ve stejnojmenném mésté piiblizné 100 km se-
verné od Londyna. Vzhledem k podobné dobé
vzniku a vyvoji ma srovnatelny systém univer-
zity a jednotlivych colleges s Oxfordem. Celko-
vé& se v oborech uméni, humanitnich, socidlnich,
biologickych a fyzikalnich véd, klinické mediciny
a technologie vénuije vice neZ 18 tisicim studen-
t0.%7 Ranking ji celosvétové umistil spolu s Impe-
rial College London na druhé misto, v Briténii
se déli o prvenstvi.

Samotné centrum se py3ni 110letou historif,
kdy mezi vyznamné milniky patfilo slou¢eni pra-
covidt slouzici zvlast Zendm a muZdm v roce
1978. V soucasnosti zaméstnava celkem 37 pra-
covnikd, ktefi pracuji v prekvapivé ploché hie-
rarchické struktufe. Rediteli Gordonu Chester-
manovi se odpovidé 22 z nich piimo. Reditel
pak reportuje svou ¢innost jednou ro¢né komisi
tzv. Career Service Syndicate, slozené z 26 zé-
stupl jednotlivych colleges, departmentd i sa-
motnych studentd. K dispozici ma centrum roz-
polet ve vysi 2 miliont liber, z ¢ehoz 1,2 mi-
lionu dostéva pifmo z univerzitniho rozpoctu,
400 tisic od zaméstnavateld za eventy a z klu-
bu podporovatelt, kde kazdy daruje v primé-
ru 1 000 liber bez naroku na protiplnéni. Dal3f
¢ast plyne z grant( jednotlivych departmentd.
Po centru je Zadéno, aby vykazovalo 10% pifjem
z vlastni ¢innosti, coz jesté prekraluje. Podobné
jako Oxford i Cambridge poskytuje své kariérni
sluzby doZivotné.

Chesterman v centru ve funkci feditele pasobf
uz 13 let, predtim byl kariérnim konzultantem,

coZ z 50 % svého Gvazku stéle déla. Jako vel-
kou zkuSenost uved|, Ze pracoval jako naborér
pro spole¢nost PricewaterhouseCoopers. Jeho
zastupcem je David Ainscough, ktery je kariér-
nim konzultantem uz 15 let a jeho specializacf
je prévo a oblast zvana ,city”, jak oznacuji kor-
poratnf giganty a banky. Je v3ak velmi neobvyk-
lé, jakou roli v tomto centru kariérni konzul-
tanti hraji. Pracuje jich tam 14 a maji k dispo-
zici své vlastni asistenty. NejenZe poskytuji po-
radenstvi studenttim, ale komunikujf také pfmo
se zaméstnavateli svého zaméfeni. To jim davé
velkou vyhodu v otich studentd i firem, proto-
Ze maji piimé propojeni na sektor a stély piisun
informaci z obou stran. Organiza¢nf zéleZitosti
tykajici se napfiklad Gcasti na veletrhu pak fesi
samoziejmé eventovy tym.?’

Oporou Cinnosti centra je pak vlastni software,
ktery si na Cambridge vyvinuli a stéle zdokonalu-
ji. Jeho hlavnim piinosem je dikladné sledovéni
chovéni studenta, a to hlavné pro potieby kon-
zultantd. Ti uz pred setkdnim vidi, u koho stu-
dent byl, maji tam poznédmky, student mize pre-
dem vlozit CV, napiiklad pokud na néj chce pfi
konzultaci zpétnou vazbu. Zaroveri systém moni-
toruje kazdou interakci s kariérnim centrem. Pfi
navitévé centra i jeho akdi student pfiloZi svou
kartu ke snimadi, pfi¢emz je jeho karta integro-
vand s G¢tem. Nové se nabizi také jako aplikace
na mobilu. Systém také zaznamenévé, jaké po-
zice student vyhledal, jaké si oznadil, a centrum
pak méd mnoho statistik i pro inzerenty.?””

Kariérni centrum je ¢lenem organizace AGCAS,
déle se zapojuje do aktivit v rémci tzv. Russell
Group, které reprezentuje 24 nejlepsich britskych
univerzit a organizuje dvakrat roéné setkanf

BB UNIVERSITY OF
.¥” CAMBRIDGE

Studenti v Cambridge maji také vlastni kariérni knihovnu.

Zdroj: Eliska Goncarovd

jejich predstavitel. Spolecné s londynskymi uni-
verzitami spolupracuje na eventu v Pekingu. Na-
pojeno jsou také na Massachusetts Institute
of Technology. Univerzita se angaZuje i v usku-
peni LERU, tedy League of European Research
Universities.”°
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ysokoskolské vzdélani zajistuji univerzity a tzv. Fachhochschule, tedy univerzity apli-
kovanych véd, vice prakticky orientované oproti univerzitdm vénujicim se teorii. Po-
puldrni jsou také tzv. apprenticeships, kdy je teoretické studium kombinovano s praktic-

kou stéZi, jehoZ vysledkem v3ak nenf ziskani akademického titulu.?’

Univerzita v Cele s rektorem je ¢lenéna na fakulty, vedené dékanem, podobné jako u nas.
Na rozdil od amerického systému se pak studenti hlasi jiz na konkrétni obor a fakultu.
Sina vysokoskoldkd. Nevybiraji skolné, a jsou tedy financovany prevézné z rozpoctu spol-
kové zemé.”2 Némecko se v roce 2006 pokusilo poplatky zavést, obvykle vybirand ¢astka
za rok nepresdhla 1 000 eur. Kvili protestdm studentd a nevoli verejnosti se od nich ale

postupné upustilo a v roce 2012 je zrusila posledni univerzita.”®

flem kariérnich sluzeb na némeckych vysokych 3kolach bylo prostrednictvim riznych

aktivit zintenzivnit kontakt mezi svétem vzdélani a préace, pokud vychazime z defini-

ce Martiny Michel, byvalé vedouci centra na Universitdt Hannover. Centrélné vedené pro-
jekty mély odpovidat potfebam studentd viech zaméreni.

Kariérni centra v dne$nim smyslu byla zakladana
a7 v devadesatych letech, uz od 80. let v3ak vzni-
kaly tzv. Praxisinitiativen, které reagovaly na si-
tuaci na pracovnim trhu, kterd byla pro studen-
ty problematicka. Cilovou skupinou téchto inicia-
tiv byly predné studenti humanitnich, socidlnich
a pozdéji také prirodnich véd. Zwysit jejich 3an-
ce na uplatnéni mély dodate¢né kvalifikace. Pred-
vést jim, Ze na pracovnim trhu jsou i dal3i moZnos-
ti povolanf, mélo zvrétit rostouci trend nezamést-
nanosti. Vychoz situace pro kariérni sluzby na uni-
verzitdch v3ak byla odli$nd, predevsim mély slou-
Zit studentdm vech obor( a univerzity reagovaly
zakladanim kariérnich center na tfi tendence:?*

Zména struktury pracovniho svéta

Michel popisuje, Ze se vytraci klasické kariér-
ni cesty a rozostfuje se obréazek tradi¢niho po-
volani. Pro vysokoskolské absolventy to nabizf
vice moZnosti uplatnéni, klade to v3ak na né
vy33i naroky, aby byli schopni najit svou vlastni
cestu pracovnim trhem. Tady vidi prostor pro
rozvoj kariérniho planovani. Zdaraziuje ved-
le odbornych kompetenci také ty mékké, kte-
ré ma kariérni centrum rozvijet pomoci special-
nich tréninkad.

Reforma vysokych skol

Chystand reforma byla v té dobé ve zlo-
mové fazi, vysoké Skoly Celily poklesu zdro-
ji na svou Cinnost a soucasné pozadavkim

na zefektivnéni. Skoly, které byly stale vice
hodnoceny podle toho, jak dobfe se o studu-
jici staraji a jak Uspésni jsou jejich absolventi,
se proto zabyvaly prechodem svych studen-
td ze studia do praxe. To ukazalo prostor pro
zlep3eni nabidky sluzeb a poradenstvi. V ne-
posledni fadé se na pozadi zmén na pracov-
nim trhu ukdzala potreba prostfednika mezi
akademii a podniky.

Poptavka hospodarstvi / nedostatek
odbornikd

Podniky se obavaly, Ze v budoucnu nebudou
mit dostatek Spickovych odbornikd a Ze sté-
vajici strategie recruitmentu nebudou stacit.
Proto hledaly cestu, jak vas vybudovat kon-
takty se studujicimi. V tom momentu roli kon-
zultanta, jak se firma miZze studentdm pred-
stavit, prebralo kariérni centrum.

Nejstarsi centrum vzniklo na univerzité v Mni-
chové v roce 1993, dalsi v Berliné, v Géttingenu,
v Minsteru a pravé v Hannoveru. Nazev Career
Service neboli Career Center nasledoval predob-
raz pracovist vysokych kol v angloamerickych ze-
mich. 2
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5.2 SOUCASNA UNIVERZITNI
KARIERNI CENTRA V NEMECKU

Standardnl’ centrum v Némecku mé vétsina univerzit a jeho aktivity obstardvaji 3 za-
méstnanci. Nejcastéji nabizi kariérni vzdéldvani a kurzy soft skills. N&jakou formou pak
spolupracuji se zaméstnavateli, at uZ se snazf zprostredkovat staze, poradat veletrhy nebo
inzerovat pracovni nabidky. To konstatuje prizkum, ktery v lété 2014 probéhl v Némec-
ku pod zastitou organizace sdruzujici pracovniky kariérnich sluzeb na univerzitdch Career
Service Netzwerk Deutschland e. V. Prvni vysledky shrnuje Krischan Brandl, ktery pisobi

na Universitdt Wiirzburg.

Do prizkumu se zapojilo 55,7 % z 228 oslovenych
némeckych vysokych 3kol. Prvni vysledky ukazaly,
7e 83 % 3kol disponuje jednim centrem kariérnich
sluzeb, 13 % ma dokonce dvé a vice pracovist
tohoto zaméreni. Dvé procenta respondentd jsou
ve fazi vystavby a méné nez 2 % své centrum
zrusilo. Nejvice pracovist bylo zaloZeno v letech
2007-2009, do roku 2000 jich vzniklo pouze
patnact. Pro lep3i predstavu o standardnim
pottu zaméstnanc - je to vice nez 2,7 Gvazku
na pracovisté, coZ v prepoctu znamena, Ze se jeden
pracovnik stard pramérné o 7 000 studentd.

Lze vypozorovat obdobny néridst vyznamu kariér-
nich center na univerzitéch, jaky pred 20 lety za-
znamenala centra mezinérodnich vztahd. Pfi dota-
zech na nabizené sluzby uvadi 87 % dotdzanych,
Ze slouZi studentdm celé univerzity a jen mensi
Lést se tedy zaméfuje na omezenou skupinu, napf.
na jednu fakultu. Pouze tfetina se pak zabyva svy-
mi absolventy, vice neZ polovina viak nabizi speci-
fické sluzby pro zahrani¢ni studenty.

Vétsina respondent( uvadi, Ze ve standardni na-

bidce studenti najdou seminéfe, prednasky a po-
radenstvi zaméfené na zadani o praci a vstup

do pracovniho Zivota. Tii Ctvrtiny pak poskytuji
kurzy na témata klicovych kompetendi, jako jsou
komunika¢ni dovednosti a dalsi soft skills. Déle
je spektrum sluZeb rozmanité a objevuji se mezi
nimi u vice neZ poloviny pracovni veletrhy, exkurze
do firem a nabidka informacnich zdroji. Vice nez
48 % zabezpeCuje zprostfedkovani stédzi a témér
24 procent se zabyva zprostiedkovanim zamést-
néni. Déle to jsou rdzné mentoringové programy,
inzertnf portdly a ¢asto také e-learning.

Spoluprace s firmami a nabidka zpoplatnénych slu-
zeb v poslednich letech roste, presto témér 40 %
center neposkytuje zadné zpoplatnéné sluzby. Té-
mé 90 % poiadd spolu se zaméstnavatelem kaz-
dy semestr alespori jednu udélost, vice neZ tfetina
z nich organizuje vice nez 5 akci za semestr. Mezi
uvadéné sluzby pro firmy patif sponzoring, rekla-
ma, pracovni veletrhy, networkingové eventy, se-
minafe, prezentace firem, knihy absolventd, inzer-
ce pracovnich nabidek a stéZi a dal3i.

Na zavér v otevfenych otdzkach dotazovani navr-
hovali oblasti zlepsen kvality, kolem poloviny z nich
pak uvedlo, Ze zejména chybf zajiténi pracovnich
Gvazk( pro zaméstnance kariérnich center.”

286 / BRANDL, Krischan. Erster Uberblick zur den Ergebnissen der Befragung aller Career Services
an deutschen Hochschulen durch den csnd e. V. CAREER SERVICE NETZWERK DEUTSCHLAND E. V.
Career service papers. 12. vyd. Berlin. 2014, s. 140-146.

GRAF C. 3: KARIERNI SLUZBY PRO STUDENTY V NEMECKU
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Zdroj: Data z prizkumu Krischana Brandla, 2014

GRAF C. 4: ZPOPLATNENE SLUZBY KARIERNICH CENTER PRO ZAMESTNAVATELE V NEMECKU
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ariérni sluzby na univerzitdch maji v Némecku teprve dvacetiletou historii a opro-
ti dfve popsanym americkym a britskym protéjskdm maji pred sebou jesté dlouhou
cestu k pevnému zakotveni v akademickém svété. Pro vzajemnou podporu a sdileni zku-
Senosti vznikla v roce 2003 neziskova organizace Career Service Netzwerk Deutschland

e. V. (dale CSND).

Organizace md v soulasné dobé témé¥
200 ¢lend, vysoké 3koly jako ¢leny institucionalni
a profesiondly kariérnich sluzeb jako ¢leny
individualni. Clensky poplatek ¢inf za jednotlivce
50 eur, za instituci potom 250 eur rocné.
Jako hlavni cil deklaruji zpracovani a zajisténf
standardd  vedoucich  k  profesionalizaci
kariérnich sluzeb a kvalifikaci pracovnikd, kteff
je poskytuji. Na rozdil od angloamerickych zemi
chybi v Némecku vzdéldvani pro profesionély
na kariérnich centrech, jednotny program, ktery
by odpovidal vysokoskolskym standardtim.?’

Mezi zdkladnf aktivity CSND patii vydavéni
tzv. career service papers, kde publikuji ¢lanky
s aktudlnimi trendy v této oblasti a informuji
o zajimavych projektech nejen némeckych
prispévateld. Velkou pozornost vénuji vzdélavani
svych ¢lenl, kazdorotné nabizi 7 modulg,
které zachycuji zdkladni témata od préce
kariérnich poradct az po strategické planovani,
fizeni kvality a marketingu kariérnich sluZeb.
Po absolvovéani alespofi CtyF semindft ziska
castnik certifikdt CSND, kurzy jsou lektorovany
externisty. Vyznamnym eventem je také
kazdoro¢ni tiidenni konference, jejiz organizace
se ujiméd vzdy jedna z Clenskych 3kol a hostf
ve svém mésté asi 80 Glastnikl, standardné
v breznu. Udast na akcich je zpoplatnéna, ale
¢lenové maji zvyhodnénou cenu.”®

Career Service Netzwerk Deutschland dzce spo-
lupracuje s Hochschulrektorenkonferenz, pred-
stavujici hlas vysokych kol vaci politice a vefej-
nosti, kterd sdruzuje v soucasnosti 268 vysokych

Skol a univerzit, v nichZ je momentélné zapsa-
nych pfes 94 procent viech studujicich v Né-
mecku.

Napojeni na tuto organizaci pfind3i bezpolet
whod, jak mi vysvétlil Rouven Sperling, nynéj-
$i pfedseda CSND. Predné CSND vyuZiva jejiho
silného postaven( a zéroven tak zvy3uje prestiz
vlastntho jména. Zaroveri fakticky sdili konferenc-
ni mistnost v centru Berlina, kde Hochschulrek-
torenkonferenz sidli. Organizace maze také diky
napojeni vyuZit sit kontaktd po celé spolkové re-
publice, kterou by musela sama pracné budovat.
Sperling déle zddraziuje, Ze vyzvou organizace
je v soucasnosti zvy3it viibec povédomi o kariér-
nich sluzbach, a proto je nutné prvné vysvétlovat,
jaké jsou jeji zaméry, predstavovat aktivity a uka-
zovat vyznam, jaky ve spole¢nosti ma.

Dalezitym prvkem prace CSND je role partnera
pro mezinarodni spolupréci se zahrani¢nimi kole-
gy, predevsim z Rakouska a Svycarska, se kterymi
ji komunikaci ulehéuje samoziejmé spole¢ny ja-
zyk. Kontakty ale buduje také v Britanii (AGCAS),
v USA (NACE) a poté na evropské drovni s or-
ganizaci FEDORA. Velkou motivaci je potenci-
al spole¢nych projektt financovanych z Evropské
unie.?°

Kariérni centra na némeckych vysokych 3ko-
lach jsou spojena nejen diky organizaci CSND,
ale stéle vice z nich také pres inzertni por-
tal Stellenticket. Jednd se o softwarovou
platformu, kterd vznikla na pddé Technische
Universitdt Berlin a postupné ji prejimaji dal3i

univerzity a subjekty. Mezi nejvyznamnéjsi

partnery patii Humboldt-Universitét zu Berlin,
Technische Universitét Dresden a Blgrindet
Network slouZici start-uptim vzniklym na berlin-
skych univerzitach. Kazdy subjekt si portal Stel-
lenticket prizpasobi svym potiebdm a Casto in-
tegruje do svych webovych stranek.?”

Poskytovatelem softwaru je nyni soukromad spo-
le¢nost. Stellenticket obstard veskerou admi-
nistrativu vG&i zdjemcdm o zvefejnéni inzeratu
na jejich portélech. Zakladnim principem je, Ze
firma zakoupf rdzné druhy ticketd, zvoli si, pro
kterou univerzitu chce pracovni pozici v inzera-

tu publikovat, a podle toho spole¢nosti Stellen-
ticket zaplati. Zapojend univerzita poté dostava
provizi z vydélkd, cca 20 %. V pfipadé, Ze no-
vou firmu, kterd o inzerci stoji, doporuti a kon-
takt zprostfedkuje, dostane kariérni centrum jako
kompenzaci volné tickety. Ty maZe pouZit pro
své potfeby, pro vlastni inzeraty, nebo timto zpd-
sobem napfiklad podporuje spfiznéné neziskové
organizace. Studenti pak portdl pouZivaji pfi vy-
hledavani pracovnich pozic dle vybranych kritéri,
vlastni profil viak nevyplriuji. Sperling déle potvr-
dil, Ze firma Stellenticket se snazi prorazit také
na mezinarodnim poli, vzniknout mé brzy polska
i madarskd verze pro tamni univerzity.??




WESTFALISCHE WILHEMS-UNIVERSITAT
CAREER SERVICE V MUNSTERU
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Mﬂnsterské univerzita (ddle WWU) sidli v severozapadnim Némecku ve spolko-
vé zemi Severni Poryni-Vestfélsko ve mésté Munster. Kulisa historického mésta
70 km od nizozemskych hranic poskytuje zazemf pro kampus univerzity, ktera se profiluje
jako vyzkumné instituce s bohatou historif (zaloZena 1780). V rémci svych 15 fakult po-
skytuje vzdélani témér 42 600 studentd v 250 programech prakticky ve viech oblastech
mediciny, humanitnich, socidlnich a prirodnich véd.

Tato verejna univerzita studium nezpoplatriuje, presto viak vyZaduje kazdy semestr Cast-
ku 215 eur jako socidlni prispévek. Benefitem je viak prikaz opraviujici na dany semes-
tr pouZivat bezplatné verejnou dopravu v celém regionu.”® Univerzita se podle rankingu
umistila na 16. misté v ramci Némecka, ve svété obsadila 249. pozici.?*

5.4.1 WWU Career Service - staze a semindre na toto téma. Pracovisté ma
2 administrativni pracovniky a také jim poméhaji

dva studentsti asistenti.

organizacni zajisténi

Kariérni centrum v rdmci univerzity patii pod
akademické a studentské zéleZitosti,®® sidlf
v centru kampusu vedle hlavniho sidla rektors-
tu a sdfli budovu s International Office. Z budo-
vy mu patif levé kfidlo, kde jsou ve dvou patrech
kanceldre pracovniki a kde se odehravaji i indivi-
duédlni konzultace. Dale ma k dispozici v suteré-
nu a podkrovi semindrni a konferen¢ni mistnosti
s kapacitou do 30 osob.?*

Personalné aktivity zajistuje 9 zaméstnanc(
a 2 studentsti pomocnici. Vedouci Andreas Eimer
kromé toho, Ze ¥idi organizaci a reprezentuje
ji v univerzitni struktufe, poskytuje také
individudIni konzultace, testovéani a vede nékteré
workshopy. Déle se jeden pracovnik stard
o IT zabezpeeni a marketing (spravu webd,
e-learningové aplikace a vydévéni programu pro
studenty na kazdy semestr). Jedna pracovnice
se stard o zaméstnavatele a sluzby pro né, na pul
vazku ji pomahd jind pracovnice s inzertnim
portdlem KAP.WWU. Centrum mé k dispozici
také kariérni  poradkyni, kterd  poskytuje
konzultace a vede seminafe. Jeden pracovnik
je zodpovédny za projekt Employability a vztahy
s fakultami, dalsi potom za program Erasmus,
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Andreas Eimer je mezi némeckymi centry uznéva-
nou osobnosti. Zakladatel WWU Career Service
pdsobi v Munsteru uz 18 let a tim jeho praco-
visté patif k nejstarsim v Némecku. Eimer je jed-
nim z ¢lend predstavenstva CSND, pro kterou
on nebo jeho kolegové publikuji odborné ¢lanky,
a zéroven ¢lenem americké NACE, kam pravidel-
né jezdi na vyro¢ni konferenci. Jeho centrum spo-
lupracuje se zahrani¢nimi partnery. Mezi né pat-
I tfeba Ursula Axmann z Wirtschaftsuniversitat
ve Vidni. To jsou jen stifpky z mezindrodniho
prehledu, kterym disponuje.

Kariérnf centrum je financované ze 45 % z uni-
verzitniho rozpottu, dalSich 40 % pochézi z pro-
jektovych financi od statu (4-5leté progra-
my) a od Evropské unie (podpora z programu
Erasmus+). Zbylé prostfedky ziskévé od zamést-
navatell a vyjime¢né od fakult.?”

5.4.2 WWU Career Service -
poskytované sluzby

Cil kariérniho centra minsterské univerzity
vyjédreny mottem na jeho webu je ,Poskytovat
orientaci, objasiiovat perspektivy” (pfeloZeno
z némeckého vyrazu Orientierung geben,
Perspektiven kldren). Dil¢i cile pak web upfesiiuje
v téchto vétach:>®

= KdyZ se studenti naudi, jak ve své profesi
vyuZit svou odbornou kvalifikaci, kdyZ rozvinou
svdj individudini profil, ziskaji cilené dal3f
dovednosti a k tomu jesté buduji dulezité
kontakty, pak se jim otevie mnoho cest.
Podpofit orientaci v této problematice chce-
me prostfednictvim nabidky doprovézejici stu-
dium. Cim dfive studenti tuto nabidku vyuZiji,
tim zdarileji mohou své kroky sméfovat. A &im
jasnéjsi bude jejich perspektiva, tim vice po-
roste jejich motivace ke studiu.
= Zéroveri chceme pro tyto cile ziskat vyulujici
na univerzité, aby postupné zabudovali tuto
nabidku do svych predméta.

= Samoziejmé vyhledavéme také kontakt s pod-
niky a zaméstnavateli, kteff umoZriuji primy
pohled do svéta prace a oteviraji absolventim
konkrétni pfileZitosti.

= Vyhleddvanim prace a zprostiedkovanim
podporuje tym centra a Agentur der Arbeit
Miinster své studenty.”

Kariérnf centrum ma tfi zékladnf cilové skupiny -
studenty a absolventy (do jednoho roku po ab-
solutoriu) viech obord na univerzité, pracovniky
na fakultach a katedrach a dale zaméstnavatele.
Vedle centralnf kancelare pracujici pod oddélenim
akademickych a studentskych zéleZitosti rektord-
tu zaloZila v roce 2008 jesté Wirtschaftswissen-
schaftliche Fakultét, zastitujici ekonomické obo-
ry, své vlastni Career Development Center, které
slouzi pouze jejim studentiim. Fakticky viak za-
méstnéva jednoho zaméstnance, ktery ve spolu-
préci s asociaci absolvent( kazdoro¢né organizuje
jeden pracovni veletrh. V pribéhu roku pak po-
skytuje zékladni kariérni poradenstvi a organizuje
prednasky ve spolupréci s firmami.2”

Dalsimi pracovisti, kterd se zabyvaji podobnou te-
matikou, jak jsem se dozvédéla béhem prezentaci
v ramci International Staff Weeku, je poradenské
centrum, graduate centre a dual career centre.
Graduate Centre poskytuje sluzby pro studenty,
kteff uvazuji o doktorském studiu v ramci uni-
verzity, propojuje jednotlivé akademiky a nabi-
zi workshopy rozvijejici dovednosti potfebné pro
vyzkum a vedeni tymd. Dual Career Centre pak
patif pod personalni oddéleni a staré se o akade-
miky a jejich kariérni drahu, zéroveri je podporou
pro akademické pracovniky ze zahrani¢i. Inovaéni
centrum ma zase k dispozici kouce, ktery konzul-
tuje podnikatelské zdméry studentskych start-upd
a pomahé jim administrativné zazadat o podporu
z vefejnych zdrojd.>®

Mezi zékladni sluzby pro studenty patii work-
shopy a semindle. Za téméf viechny mohou
v bakalérskych programech ziskat kredity v ram-
ci tzv. v3eobecnych studif (preloZeno z némecké-
ho vyrazu Allgemeinen Studien). Eimer vysvétlil,

Ze kazdy student musf za své studium povinné
ziskat urcité mnoZstvi téchto kreditd. Na ¢ast
kurzdi navazuji e-learningové lekce nebo tyto

online elementy vyuku roz3iruji.*’

Dilezitou slozkou je pro studenty individudlni po-
radenstvi. Centrum se také zabyva zahrani¢nimi
staZemi a administruje stipendia, kterd maZe stu-
dent ziskat v programu Erasmus+ a Promos. Ka-
riérni centrum je informa¢nim zdrojem - nabizi
uZitetné odkazy, tipy na literaturu i viastni videa
a blogy. Informuje také o moZnostech uplatnéni
po studiu a zprostiedkovéva kontakt se zamést-
navateli. Konkrétné organizuje exkurze do firem
(kazdorotné zajezd do Berlina®®?), pofadé event
Career Talk,* kde hosti na kampusu zajimavé fe¢-
niky zastupujici zaméstnavatele, déle zajistuje ce-
lodenn{ workshopy firem na odborna témata a pii-
padové studie do vyuky. Inzerci pracovnich piile-
Zitosti najdou studenti na kariérnim portalu cent-
ra KAP.WWU, ktery si vyvinulo vlastnimi silami.?*

Pro zaméstnance univerzity nabizi své odbor-
né zazemi - mohou vyuZivat jeho nabidku slu-
Zeb, inzerovat své pozice na portalu KAP.WWU
a zakomponovat e-learningové lekce centra
do vyuky. V pipadé z&jmu si mohou pozvat lek-
tora centra, aby usporadal kurz pifmo v prosto-
réch fakulty. Pokud v3ak bude kurz pfistupny
jen urcité skupiné studentd, bude hrazen z fa-
kultntho rozpoctu. V soucasnosti centrum pra-
cuje na projektu Employability,*® ktery ma spo-
le¢né s fakultami predloZit metodiku, kterd
pomuUZe zvysit uplatnitelnost studentdl na pra-
covnim trhu.?’

V  piipadé zaméstnavateld muaZeme sluzby
shrnout do jiz zminénych forem spoluprace -
inzerce, Gast na networkingovych eventech
jako je Career Talk nebo Meet-and-Eat, exkurze
do firmy nebo usporddéni celodenniho workshopu
pro studenty z oboru své odbornosti. Cést sluzeb
je pro zaméstnavatele zpoplatnénd.*®




/S

MIDIWIN A ASZNTS INYIRIWI

NYILSNNW A IDIAYIS YIFIVD LYLISYIAINN-SWIHTIM FHISIYHLSIM / ¥°S

TABULKA C. 15: OBJEM NABIZENYCH SLUZEB WWU CAREER SERVICE

Konkrétni sluzba Vyugziti v roce 2013 nebo 2014

KP Individualni kariérni poradenstvi v¢.
e-mailové komunikace

Workshopy/seminare vedené poradci

1611 klientd (2013)

107 workshop(i/seminaf(, 1 672 Géastniki (2014)

E-learning 28 kurz(i s jeho vyuzitim, 525 studentd (2013)
KPPS Zahraniéni staze 397 konzultaci, rozdéleno 124 025 eur v rédmci
stipendii Erasmus, 33 475 eur v ramdi stipendii
Promos (2013)
VSZ Portdl KAP.WWU 2 143 kandidatd, 1 214 zaméstnavateld,

Tréninky vedené zaméstnavatelem
CareerTalk

3 515 inzer4tl od spusténi (zari 2012, 2013)
16 tréninka (2014)
92 studentd, 7 zaméstnavatelt (2014)

Projekt , Employability”

Zapojeno 9 fakult (17 obordl), zasazen 54% podil
na celkovém pottu studentt (2013)

Zdroj: Data z vyrocni zprdvy centra na WWU a e-mailt od Marker, 2014%

TABULKA C. 16: CENIK SLUZEB PRO ZAMESTNAVATELE NA WWU CAREER SERVICE

Workshop 8-10x Pro 20 studentd, 7hodinovy, dle odbornosti
za semestr firmy, mozné zkuSebni assessment centrum
Career Talk 1x za rok (léto) | Celodenni event pro max 8 zaméstnavateld, | Nezjisténo

oteviené viem studentdm, moderované
diskuze a sada pohovord

Meet-and-Eat | 1x za semestr

Neformalni event pro 20-25 Gcastnikd
pro 1-2 zaméstnavatele, prezentace

spole¢nosti, spole¢na diskuze a vecefe, 2-3 | catering)
zéstupci za firmu

Firma hradi veskeré
naklady (najem,

Exkurze do Berlina 1x Spole¢nost zajisti program, studenti -
do firmy roéné a zastupce centra se dopravi vefejnou
dopravou
Inzerce online KAP.WWU profil a ro¢nf piistup €200
Inzerce tisténa | 9-10 inzeratd/ | BroZurka s aktivitami centra €300-600

semestr

Zdroj: Data z osobniho rozhovoru s Marker, 2014*®

5.4.3 WWU Career Service -
specifika

Kariérn{ centrum se zapojuje do standardni vy-
uky, vyvinulo si vlastni inzertni portél, angaZu-
je se na mezindrodnf Grovni a bliz3i predstave-
ni si zaslouZi také jeho prace se zaméstnavate-
li a marketing.

Zapojeni aktivit centra do standardni vyuky

Kariérnimu centru se podafilo prosadit své se-
minéfe a e-learningové moduly do vyuky na fa-
kultach. Univerzita klade diraz na odborné zna-
losti ziskané studiem. Je si ale védoma, Ze po-
kud mé student plné vyuZit potencial této kva-
lifikace, mél by disponovat kompetencemi presa-
hujici obory. Nastavila proto podminku absoluto-
ria ve svych bakalafskych oborech - kazdy musi
splnit predméty, které maji studentdm poskyt-
nout potfebné dovednosti uzite¢né v pracovnim
i mimopracovnim Zivoté, za urcity poCet kredi-
td. Pro splnéni tzv. vieobecnych studii maji stu-
denti na vybér z péti oblasti kompetenci, pficemz
centrum je zodpovédné za Ctvrtou oblast.™

1. Jazykova kompetence (cizf jazyk)

2. Védecko-teoretické kompetence (metody,
argumentace, prezentani dovednosti)

3. Rétorika a komunika¢ni dovednosti

4. Pripravenost na pracovni Zivot a praxe

5. (Mezi)kulturni a kreativni kompetence

E-learningové moduly zapojené do vyuky podle
Tobiase Nowaka, ktery je za né na WWU Ca-
reer Service zodpovédny, jsou potom iniciati-
vou centra. Hlavnim cilem je poskytnout sluz-
by co nejvétsimu poctu studentd pfi nizkych na-
rocich na zdroje. Jednfm pouZivanym postupem
je koncept Blended learning, ktery vyuziva kom-
binace workshopu a e-learningu. Postupné také
pridavaji webinére do jiz existujicich predmétd
na fakultdch. Spole¢né se na téchto aplikacich
podileli v rdmci projektu s Glasgowskou univer-
zitou 3™

Vlastni inzertni portdl KAP.WWU

WWU Career Service se podle slov Eimera
nepfipoji do platformy Stellenticket, protoze
nechce do podruti soukromé firmy, jejimz cilem
je pfirozené zisk. Rozhodli se proto vyvinout
vlastnf systém podle svych nérokd. Pdvodné méli
ambici vytvofit prostiedi pro zaméstnavatele
i studenty, kde by si obé strany vytvofily
profil, a dochdzelo by k automatické shodé, jak
pozadovala univerzita. Nakonec viak od zadmérd
ustoupili a vypracovali funkéni webové stranky
s inzerci.>? Jak portdl uvadi, pouze studenti
WWU si mohou vytvofit profil, rozhodnout
o mife jeho vefejnosti vici zaméstnavateltm,
prohlizet jejich profily a odpovidat na jejich
pracovni inzerdty. Zaméstnavatel na druhé
strané mlZe zdarma vytvofit profil a publikovat
inzerdty. Za ro¢ni poplatek pak firma vyhledava
mezi profily registrovanych kandidatt a v pipadé
potieby 74da o jejich kontaktnf ddaje. Prestoze




Marketing a vztahy s médii

Pokud jde o propagaci svych aktivit, centrum
ustupuje od tisténé reklamy, kterou pouziva pou-
ze pro vét3i jednodenni eventy, spie v3ak sluzby
propaguje online. Pravidelné v3ak tiskne progra-
mové broZurky s harmonogramem celého semes-
tru a potom letdk s predstavenim centra. Eimer
déle upozorfiuje, Ze dffve centrum aktivné oslo-
vovalo média, protoZe se chtélo dostat do pové-
domi a ziskat divéru jako expertnf pracovisté.
Ted naopak publicitu nepotiebuje a dava prostor
jinym pracovistim univerzity.3"
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293 / WWU INTERNATIONAL OFFICE. Study at the University of Miinster. Munster, 2014.

- 294 / Westfilische Wilhelms-Universitat Miinster. Top Universities [online]. 2014.
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g Miinster, 2014.
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- profily, staéi jim pouze zvefejnit inzerat. Ani 300 / Prezentace v ramci akce WWU International Staff Week, Munster, 1.-4. 12. 2014.
= studenti pak nevyplriujf své profily V sou¢asnosti centrum pracuje na projektu, kte- 301 /'EIMER, Andreas, Minster, WWU, osobnf rozhovor, 2. 12. 2014.
< ’ L y PR 302 / A.0 Exkursion des Career Service nach Berlin. Universitit Miinster [online]. 2015.
a o i i ry ma za cf zmavp,ovatl ﬁtmy, |.<ter‘§ r_na“ zajem 303 / Career Service: Career Talk. Universitdt Miinster [online]. 2015.
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g organizace je zvySenf kvality ve vyzkumu apod.). Hlavnim zdrojem je internet, databézi 306 / Projekt Employability. Universitdt Miinster [online]. 2015.
g a vyuce na clenskych univerzitach. V piipadé  firem tvoff také z inzerce podobné& zamé¥enych 307 / EIMER, Andreas, Miinster, WWU, osobni rozhovor, 2. 12. 2014.
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< studenty, ktefi vyjedou za praci do zahranif. znam( vystavovateld na pracovnich veletrzich, 309 / NOWAK, Tobias. WWU Career Service - Unser Profil. Minster, 2013.
g Podporu mohou vyhledat na partnerskych kde je Ize i pfimo kontaktovat. Dosud pouZiva- 310 / Allgemeine Studien. Unfversitat Minster [online]. 2015.
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i univerzitach. S J y VP "y P X . o i 312 / EIMER, Andreas, Minster, WWU, osobni rozhovor, 2. 12. 2014.
z Jagelonskou univerzitu v Krakové, némeckou a dalich poznatkd o zaméstnavatelich excelové 313 / KAP.WWU. Universitét Minster [online]. 2013.

Universitat Duisburg-Essen, britskou University tabulky. Nedévno v3ak centrum pofidilo od ex- 314 / IRUN. Universitit Miinster [online]. 2015.

of Glasgow a nizozemskou Radboud Universitat ternf firmy CRM systém, jesté ho v3ak nevyu- 315 / MARKER, Janna, Miinster, WWU, osobni rozhovor, 3. 12. 2014.

Nijmegen. Na kazdé je domluvena kontaktnf Ziva.3» 316 / EIMER, Andreas, Miinster, WWU, osobni rozhovor, 3. 12. 2014.




5.5

EUROPA-UNIVERSITAT VIADRINA
CAREER CENTER FRANKFURT N. ODROU

vropské univerzita Viadrina pdsobi ve Frankfurtu nad Odrou v Braniborsku, pfiblizné

90 kilometrd vychodné od Berlina. Tato mezindrodné se profilujici vysoké Skola na né-
mecko-polskych hranicich vzdélavéa studenty na trech fakultdch - pravnické, ekonomické
a kulturnich studii.®" Studium zajistuje pro témér 6 700 studentd.’™ Jednd se o verfejnou
univerzitu, prestoZe pravnim statusem je nadace.>”

5.5.1 Viadrina Career Center -
organizacni zajisténi

Kariérni centrum na univerzité patii pod rektorat-
ni Centrum pro strategicky rozvoj, které se v pfi-
padé Viadriny zodpovidé pfimo prezidentovi uni-
verzity. Podobné aktivity rozvijejici potencidl
studentd organizuje je$té Centrum pro kli¢ové
kompetence, které spada pod viceprezidenta
pro studium a internacionalizaci.’®

Centrum Viadrina udrzuje kontakt s dal$imi od-
délenimi univerzity, jako je jeji marketingové od-
délen i centrum pro transfer technologii. Podle
Susanne Orth, kterd kariérni centrum fidf, viak
vZdy stupefl spoluprce s nimi zéleZi na lidech,
ktefi na pracovistich pdsobi. Samotné centrum
bylo zaloZeno v roce 2002 a donedévna byly pod
jeho vedouciho Fazeny i aktivity tzv. Alumnibiiro,
tedy pracovisté vénujictho se vztahtim s absol-
venty. V 1été 2014 pak naopak pod centrum pfi-
byla organizace stazi Erasmus+ za celou univer-
zitu. K dispozici mé centrum 5 kancelafi a semi-
nérni mistnost.

Pod vedouci Susanne Orth pracuje pro tam-
ni kariérnf centrum jesté dalSich 6 zaméstnan-
cl. Dva administrujf staZe pro fakulty, dal3i na-
bizi studentlim poradenstvi pro vstup na pracov-
ni trh, obecné ke staZim i v rdmci programu Eras-
mus+. Jeden pracovnik organizuje tréninky kii-
¢ovych kompetenci, jiny zajiStuje mentoringovy
program. Sedmd ¢lenka tymu zodpovidé za ve-
letrh Viadukt a dalsi sluzby pro zaméstnavate-
le. Spolupracuji také s berlinskym Gradem préce
(peloZeno z némeckého vyrazu Agentur fiir Arbeit

Berlin), ktery do centra posila jednou za mésic
kariérniho poradce. Na pozice kariérnich konzul-
tant0 jsou najimani externisté. Externi lektofi
také vedou viechny workshopy. S nékterymi akti-

vitami jim poméhaji 3-4 studenti.

Podle vyjédfeni Orth se celkovy rozpocet na ak-
tivity centra pohybuje okolo 300 tisic eur a tvo-
i ho dotace univerzity a piijmy od firem, prede-
v3im z veletrhu. Kariérni centrum je aktivnim ¢le-
nem Career Service Netzwerk Deutschland e. V.
a v pifdtim roce uvazuje o pofadani celonémecké
konference pravé pro ¢leny CSND.3*"
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5.5.2 Viadrina Career Center -
poskytované sluzby

,Poskytujeme soft skills, staZze a pracovni na-
bidky pro studenty v3ech fakult,” tak popsala
své centrum jeho vedouci. Nejprve tedy pred-
stavim sluzby vyuZivané studenty. Maji moz-
nost vyuZit osobnich konzultaci®” nebo dostat
zpétnou vazbu k dokumentim, které se vé-
Zou k zadani o praci.*?® Obé tyto sluzby je pak
nutné predem telefonicky nebo e-mailem do-
mluvit. Kli¢ové kompetence mohou trénovat
na kurzech®*, nékteré jsou dokonce uznatelné
za kredity, zéleZi viak na oboru.*” Kazdy se-
mestr probéhne kolem 40 workshopd®® a pfi-
blizné 70 individuélnich konzultac fesicich kari-
érni plany a z&dosti o préci i o staZe.’” Rozvo-
ji studentek v3ech stuprit studia a jejich pfipra-
venosti na pracovni trh napoméhaji také jedno-
leté mentoringové programy, kde se jim pfidé-
leny mentor vénuje individudlné nebo pracujf
v malych skupinach.>

Do kontaktu se zaméstnavateli pak student pfi-
chézi online diky kariérnimu portélu KARL, kde
mé k dispozici inzerdty pracovnich pozic.’? Por-
tal, ktery si centrum vyvijelo samo, zérover
slouzi k prihla3ovani na workshopy a mohou

v ném zadévat jejich hodnoceni. V soucasnosti
viak centrum jednd s platformou Stellenticket,
ke které se chce po vzoru berlinskych a brani-
borskych center pfipojit. Vyhodu vidi Susanne
Orth také v tom, Ze Stellenticket centrum nic
nestojf, zatimco portalu KARL se muselo véno-
vat.3%

Dal3im krokem smérem k zaméstnavateldm jsou
stéZe, at uZ se jednd o ty v Némecku, nebo
v zahranici, které zahrnuji i nabidku progra-
mu Erasmus+.3' Centrum na svém portélu na-
bizi kolem 70 pfileZitosti od soukromych spo-
le¢nosti i neziskovych organizaci.* Na podpo-
ru prace v zahrani¢i porada prileZitostné tzv.
zemské tydny (pfeloZeno z némeckého vyrazu
Lédnderwoche), co? jsou série prednések vénujici
se nékteré z ¢asti svéta, kam majf studenti pfi-
leZitost vyjet. Souddsti je sdilenf zkudenosti ab-
solventl programu, setkdni se zastupcem am-
basady nebo prezentace zaméstnavatele z dané
oblasti.**3

Tradi¢nim setkdnim studentd s podniky, nezis-
kovymi a vladnimi organizacemi je veletrh pra-
ce a staZi Viadukt, ktery se kond od roku 2004.
Aby byl zajistén vy33i zdjem ze strany vysta-
vovateld i navitévnik, organizuje se Viadukt
v posledni dobé pouze jednou za dva roky.

Obvykle se zapoji 50 vystavovateld a studen-
tim jsou odménou za Gcast dva kredity.***

Pro zaméstnavatele jsou to pak vySe zminé-
né sluzby z druhého pohledu. Zdarma proza-
tim inzeruji pres portal KARL, mohou se zapo-
jit do mentoringového programu a vyslat svého
zastupce jako mentora nebo se setkat se stu-
denty pfi své prezentaci, workshopu, modelovém
assessment centru & cvi¢nych pohovorech.
MoZnosti jsou také pripadové studie ve vyuce
nebo usporddani exkurze do firmy. Centrum na-
bizi také pomoc s budovanim brandu zamést-
navatele, a to uvefejnénim loga v newslette-
ru, na portalu KARL a na eventech.®> Nejvét3i
akei je pak veletrh Viadukt, kde hlavni partner
za (cast zaplatf 4,5 tisic eur. Ostatni vystavova-
telé pak zaplati ¢astku vysokou podle velikosti
sténku v rozmezf 900 az 1 800 eur.?*

5.5.3 Viadrina Career Center -
specifika

Zvlastni pozornost vénuji v centru zahrani¢nim
studentdm, nékolikrat za semestr pro né orga-
nizuj informa¢ni prednasky o praci v Némecku,
némeckém pracovnim pravu i zaloZeni vlastniho
podniku. Studenti dostavaji pravidelny newslet-
ter. Pro kurzy némeckého jazyka poté odkazuji
na Jazykové centrum univerzity.’¥

317 / Struktur. Europa-Universitdt Viadrina [online]. 2015.

318 / Studierendenprofil. Europa-Universitit Viadrina [online]. 2015.

319 / ORTH, Susanne, e-mailové komunikace, 23. 2. 2015.
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331 / Praktikum. Europa-Universitdt Viadrina [online]. 2015.

332 / LANGE, Thekla, e-mailové komunikace, 8. 4. 2015.

333 / Ldnderwoche Skandinavien. Frankfurt an der Oder, 2013.

334 / ORTH, Susanne, e-mailova komunikace, 23. 2. 2015 a Job- und Praktikumsmesse an der Viadrina.

Europa-Universitdt Viadrina [online]. 2015.

335 / Arbeitgeber. Europa-Universitit Viadrina [online]. 2015.
336 / Job- und Praktikumsmesse an der Viadrina: Infos fiir Aussteller. Europa-Universitdt Viadrina

[online]. 2015.

337 / Studieren & Arbeiten - internationale Studierende. Europa-Universitit Viadrina [online]. 2015.




KARIERNI
SLUZBY
V RAKOUSKU

-
- 6.1 Historie a dnesek kariérnich center na rakouskych univerzitdch 139
6.2 Career Services Austria 141
6.3 Wirtschaftsuniversitat Wien ZBP Career Center 142 BSES
< 6. 4 UNIPORT Das Karrlereserwce der Universitdt Wien GmbH |

TR e
i!-'""'. + : A




/9

MISNOMVY A A9ZNTS INYIRIWVI

HOVLIZYIAINN HOAMISNOMVY VN ¥3LNID HOINYIR-WY LSONSYINOS V IIYOLSIH/ L9

akousky systém vysokoskolského vzdélani v podstaté kopiruje obraz v Némecku.
Studenti maji na vybér ze stétnich i soukromych univerzit. Déle jsou na trhu opét

vvs

tzv. Fachhochschule, poskytujici studium blizsi praxi nez univerzitni vzdélani a také peda-

gogické vysoké skoly, které vznikly z drivéjSich pedagogickych akademif p¥ipravujici na po-
volani budouci ucitele.?®

Podobné jako nase jsou i némecké univerzity vedeny rektorem a dale se déli na fakulty
a obvykle tomu tak je i u nasich rakouskych soused.’® Existuji ale i pripady, kdy presto-
Ze ma instituce v ndzvu slovo ,univerzita®, jejimi ¢astmi jsou departmenty a instituty, jako
napiiklad u videriské Wirtschaftsuniversitat.**

Rakouské univerzity majf vysi $kolného nastavenou obecné na 363 eurech za semestr plus
piispévek studentské unii ve vy3i pfiblizné 15 eur (¢lenstvi povinné) a symbolickou ¢astku
0,36 eur za Grazové pojisténi. Nicméné pouze méloktery student Skolné opravdu platf,
protoZe je odpusténo viem, kteff studium ukonci v Fddné dobé, nebo prodlouZi studium
nanejvys o dva semestry. Déle existuji socidlni vyjimky pro studenty s nizkym pifjmem,
malymi détmi a postizené. Vysoké skoly aplikovanych véd (Fachhochschule) mohou, ale
nemusi poplatky za studium vybirat, avsak vétsina z nich tak cini. Soukromé univerzity
si pak actuji vysoké ¢astky dosahuijici az k tisicim eur za semestr.?*’

338 / Die verschiedenen Hochschulformen in Osterreich. Studieren.at [online]. 2015.
339 / University of Graz [online]. 2015.

340 / Akademische Einheiten. Wirtschaftsuniversitdt Wien [online]. 2015.

341 / Studiengebihren. Studium.at [online]. 2014.

6.1 HISTORIE A SOUCASNOST KARIERNICH
CENTER NA RAKOUSKYCH UNIVERZITACH

Situace v Rakousku nenf zcela prehledna. K tomuto zavéru jsem dospéla hlavné
proto, Ze se mi nepodafilo dohledat zdroje popisujici historii center ¢i odborny ¢lanek
obecnéjsiho razu ani poté, co jsem o pomoc pozddala feditelku nejstarsiho kariérniho
centra v Rakousku Ursulu Axmann, kterd pasobi na Wirtschaftsuniversitat ve Vidni.
Informacné nejhodnotnési se ukézala webova strdnka organizace sdruzujici kariérnf
centra, kterd se nazyva Career Services Austria.**? Podle Ursuly Axmann, kterd je zéroven
prezidentkou této organizace, predstavuje seznam clend kompletni vycet kariérnich
center na rakouskych univerzitach.** Uvedu ho v prilozené tabulce spolu s kratkym
popisem jednotlivych center. Sluzby pro studenty, zvlasté individudlni, jsou Casto
zpoplatnéné (Technische Universitat Wien, Universitét Salzburg, Wirtschaftsuniversitat

Wien, Universitat Wien), ale nenf to pravidlem (na Technische Universitat Graz).*

TABULKA C. 17: PREHLED UNIVERZITNICH PRACOVIST POSKYTUJICICH KARIERN( SLUZBY
V RAKOUSKU

i s

WU ZBP Career Centrum specializujici se na zprostfedkovani prace a poradenstvi pro akademiky

Center (Wirt-
schaftsuniversitit
Wien)

z oblasti ekonomickych véd. Se svymi 20 zaméstnanci patii mezi nejvétsi
univerzitni centra v némecky mluvicich zemich, bylo zaloZeno pied 30 lety.
Jako své prednosti uvadi neustaly monitoring pracovniho trhu kolem univerzity,
dlouhodobé vztahy s vice nez 500 vnitrostatnimi i mezinarodnimi podniky,
pracovni portal s vice nez 1 600 inzeréaty ro¢né, nabidku kariérniho poradenstvi
a seminafd, pravidelné kariérni a networkingové udalosti s podniky, nejvétsi
recruitmentovy veletrh v Rakousku pofddany s dalsimi dvéma videfiskymi
univerzitami, zvany Career Calling, se 160 vystavovateli a 5 tisici navstévniky.

UNIPORT - Das
Karriereservice der
Universitdt Wien
GmbH

Od roku 2002 poskytuje UNIPORT kariérni sluzby studentdm Universitdt Wien,
ktera tuto soukromou spolecnost také plné vlastni. Mezi nabizené pro studenty/
absolventy a zaméstnavatele patii veletrhy a eventy, kariérni poradenstvi, ndbor
zaméstnancd, inzerce nabidek price i stéZe s vice nez 1 500 inzeraty, pravidelné
informovani newsletterem.

Alumniverband
der Universitit fiir
Bodenkultur Wien

Zdaraziiuje dzké propojeni kariérnich sluzeb a absolventd, své sluzby pak
rozdéluje do nékolika skupin. Pod pracovni sluzby fadf inzerci prace, prezentace
firem, veletrh Career Calling, ktery spolupoiéda, Jobkompass provézejici procesem
zadani o praci. Po individudlnim poradenstvi a seminafich se soustfedi také

na networking s absolventy, dale rozesila newsletter a ¢asopis BOKUlumni.
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TU Career Center
GmbH (Technische
Universitit Wien)

Spolecnost zalozend v roce 2004 patfi pIné univerzité, pro kterou spolupracuje

s vice nez 500 vnitrostatnimi a mezinarodnimi podniky. Pro zdjemce nabizi inzeri,
databanku Zadateld o praci, rozesiléni e-mailu cilené dle kritérii, burzu témat
zavérelnych praci, koucink, seminare soft skills, tréninky a konzultace soustfedéné

na vybérové fizeni. Mezi dal3i patii analyza potencialu i klicovych kompetenci,
rozesilani newsletteru a publikovéni broZurky o vybérovém fizeni pro techniky. Podniky
se mohou prezentovat na kampusu i na pracovnich veletrzich, jako je Tuday, poradany
touto spole¢nosti, nebo Career Calling, spole¢ny s dal3imi dvéma univerzitami.

Do vy¢tu jesté zaradim tzv. TUtheTOP program, v ramci kterého s partnerskymi
spolecnostmi poskytuji pro nadané jednolety set soft skills seminéri a dal3ich akci.

TU Graz Career
Info-Service
(Technische
Universitit Graz)

Pro starsi studenty, Cerstvé absolventy a na druhé strané pro podniky/ instituce
poskytuje tato organizace od roku 2009 online sluzby. Mezi né patii inzerce
préce, rozeslani newsletteru i e-mailu vybrané cilové skupiné. Firmam nabizi jesté
rizné moznosti brandingu zaméstnavatele.

Kepler Society
(Johannes Kepler
Universitit Linz)

Spolecenstvi klubu absolventd a kariérnich sluzeb se v oblasti kariéry snazi pripravit
studenty a absolventy na start kariérni dréhy. Konkrétné pak nabizi kontrolu Zivotopist

a dalSich dokumentd duleZitych pfi Zadéni o praci, individuélni poradenstvi, analyzu
potenciélu, kariérni knihovnu, inzerci préce a kazdorocni kariérni den.

Career Center
Karl-Franzens-
Universitat Graz

Jako spojovaci cldnek mezi univerzitou a hospodaiskou sférou plsobi centrum
mezi studenty/absolventy a podniky se zajmem o kvalifikované spolupracovniky.
Pro prvni cilovou skupinu nabizi individuélni konzultace, dale pracovni portal,
tisténou inzerci, workshopy, prezentace firem i networkingové aktivity,
newsletter. Pro firmy je to pak inzerce online i tiSténa, také Gcast na eventech,

jako je napf. veletrh Excellence, poradany spolu s UNIPORTem.

Career Center
der Universitit
Salzburg

Poslanim centra je umoznit pfirozeny prenos praktickych dovednosti

do akademického prostedi, coZ obnasi poradenstvi, dalsi vzdélavani i kompletaci
znalosti diky zkuSenostem z praxe. Mezi konkrétni sluzby patfi vedle poradenstvi
i koutink, déle workshopy a kurzy, také inzerce pracovnich pfileZitosti a portal
umozriujici spolupracovat na projektech.

Stabsstelle Alumni,
Careerservice und
Fundraising Uni-
versitit Innsbruck

V oblasti kariéry plsobi pracovisté jako rozhrani mezi univerzitou a svétem prace.
Zaméstnavatelé se mohou diky nému setkat se studenty béhem své prezentace
nebo je oslovit inzerci.

Karriereservice
der Alpen-Adria-
Universitat

Centrum nabizi workshopy, exkurze do podniki s absolventy, inzerci prace,
veletrh, stinovéani a kariérni poradenstvi.

Zdroj: Data z web( Career Services Austria a jednotlivych center, 2015

342 / Career Services Austria [online]. 2015.
343 / AXMANN, Ursula, e-mailovéd komunikace, 25. 2. 2015.
344 / Mitglieder von Career Services Austria. Career Services Austria [online]. 2015.

345 / Tamtéz.

6.2 CAREER SERVICES
AUSTRIA

odobné jako u némecké organizace CSND se rakouskd kariérni centra sdruzuji ve spo-
lecenstvi zvané Career Services Austria. Tato sit deseti nejvétsich rakouskych univerzit

propojuje pracovisté poskytujici kariérni sluzby a zastupuje jejich spole¢né zajmy.

Jako své cile Career Services Austria deklaruje:**
= intenzivnéjsi oborovou vyménu a profesionali-
zaci pracovnikd,

spoluprdci s externimi partnery a aktéry,
rozvoj a prohloubeni mezindrodnich vztahd
za (Celem vymény zkusenosti,

stanovenf standardd poskytovénf sluzeb na ra-
kouskych VS,

publikovanf studif, které pomohou zorientovat
se v moznostech uplatnént,

vztahy s vefejnosti.

Mezi hlavnimi aktivitami uvedla Axmann pravidelnd
setkdvani viech ¢lent s cilem vymény zkusenostf
dva a7 tfikrét za rok, dale spolecné vzdélavani
persondlu na workshopech s tématy jako socidlnf
média, nebo psani CV v angli¢tiné.3* Viditelnym
pocinem je pak vydani studie Students First Choice,
kterd vyhodnocuje prazkum mezi rakouskymi
vysokoskolaky, ktery provadi centra dvakrat ro¢né.
Projekt poskytuje zaméstnavateldim zpétnou vazbu
od studentd o jejich brandu i obecnych hodnotach,
které pridavaji firmé na atraktivité. Univerzity maji
moznost vidét hmotny vysledek prace center
a publikace navic zlepsuje kvalitu kariérnich sluzeb
v otich zaméstnavatell i studentd. Za podrobné
vysledky studie si pak firma musi pfiplatit
1 200 eur. Pro zajimavost poslednim vyhercem
z vice nez tisice podnikd v Rakousku se stala
spole¢nost Red Bull GmbH.>*®

346 / Ziele. Career Services Austria [online]. 2015.

Motivem pro zaloZeni tohoto spolecenstvi bylo
nejen sdileni zkusenosti, ale také vytvorent sil-
néjstho hlasu pfi vysvétlovani a ¢asto i obhajo-
vani aktivit jednotlivych center, at uZ pfi vyjed-
névani o rozpoCtu na univerzitach, tak na viadni
drovni a vaci vefejnosti. Siln&j3f lobby vidél jako
stéZejni dGvod Bernhard Wundsam z UNIPOR-
Tu videriské univerzity, ktery byl pfi jejim zalo-
Zeni v roce 2009. Podle néj se kariérni centra
dosud chovala jako konkurenti na trhu, a proto
je obtizné hledat spole¢nd témata.>*

Pokud jde o dalsi rozvoj organizace, hovolf
Ursula Axmann o spole¢nych celorakouskych
projektech, které jsou nyni v planovaci fézi.
Na konto mezindrodni spoluprace pak pozna-
menala, Ze jako prezidentka Career Services
Austria je soucasti redakce takzvanych Career
Service Papers zaloZenych némeckou organiza-
i CSND.*®

347 / AXMANN, Ursula, e-mailovad komunikace, 25. 2. 2015.

348 / Students First Choice 2013. Career Services Austria [online]. 2015.

349 / WUNDSAM, Bernhard, Videri, UNIPORT, osobni rozhovor, 19. 8. 2014.
350 / AXMANN, Ursula, e-mailovad komunikace, 25. 2. 2015.




6.3

WIRTSCHAFTSUNIVERSITAT WIEN
ZBP CAREER CENTER

Wirtschaftsuniversitéit Wien, tedy Ekonomicka univerzita ve Vidni (déle WU) ¢erp4
vyhody ze svého umisténi v evropské metropoli na brezich Dunaje, hlavnim mésté
Rakouska. Na této verfejné univerzité studuje témér 23 tisic studentd, pfi¢emz vice nez
6,2 tisice z nich prichazi ze zahrani¢i. Sest komplext modernich budov poskytuje zazemi
jedenacti departmentdm ekonomickych, pravnickych i informatickych obord.*"

NeZ zalnu psat o samotném centru, vysvétlim jeho zkratku ZBP, kterou v nazvu pouZiva.
Doslovné je to Zentrum fir Berufsplannung, tedy v prekladu centrum pro kariérnf i

profesni planovani.

6.3.1 WU ZBP Career Center
- organizacni zajiSténi

Kariérni centrum Ekonomické univerzity ve Vidni
je unikatni projekt, jehoZ vznik inicioval hostujicf
profesor z Cambridge pred vice nez 30 lety. Jed-
nd se o neziskovou organizaci nezévislou prav-
né, rozhodovanim i rozpo¢tem na univerzité, kte-
ré je drzitelem licence personaini agentury. Sidlf
v jedné z budov nového kampusu, kde méd témér
celé podlaZi s recepci, konzulta¢nimi mistnostmi
a zasedackou.**?

Finan¢ni nezavislost a atypicka pravni forma zésad-
né uruje fungovani organizace. V jejim Cele stojf
oficiélné predsednictvo skladajici se z Feditele, Ctyf
profesor( volenych sendtem a zastupce studentské
asociace. Jako poradnf orgén ma jesté 15 spolecnos-
ti, jejichZ predstavitelé hlavné z personélnich oddé-
leni se predeviim zpocatku Casto schazeli s radou,
vyjastiovali olekdvant, sdileli zkuSenosti, poskytova-
li know-how, pomahali s nastavenim sluzeb a déva-
li zpétnou vazbu. Do ¢innosti zasahovali také rektor
WU, zéstupce ministerstva préce, hospodérské ko-
mory a Gfadu préce, kteff dodévali kredibilitu, prév-
ni podporu a ¢astedné také pomahali s angaZova-
nim firem do projektu. V soucasnosti fungujf jako
sdruZeni pravnickych osob, jehoZ ¢leny jsou univer-
zita a také firmy platici ro¢nf poplatek.

Faktické vedeni lezi na dvou feditelkach, které
majf rozdélené kompetence mezi ¢ast recruitmen-

tovou, patfici pod Ursulu Axmann, a ¢ast evento-
vou a marketingovou v Cele s Heike Schreiner. Re-
cruitment obstardvaji Ctyti persondlni konzultan-
ti a asistentka. Pod eventy a marketingem pracujf
dva projektovi manaZefi, vedouci projektu Career
Calling (veletrh) a dva media manazefi. Ti svou
praci zajistuji vedle organizace veletrhu, progra-
ma v kampusu a stazi také prezentaci celého cen-
tra kampanémi po univerzité, publikacemi i v mé-
diich. Cinnost dale podporuje sekretariét se dveé-
ma pracovniky, Getni a 6 ambasador( pasobicich
po kampusu jako vyslanci centra. Jak Schreiner
upozorfiuje, centrum s mladym tymem trpi Cas-
tymi fluktuacemi zaméstnanc. Momentalné jsou
na matefské tfi jeji kolegyné, od externich spo-
lupracovnik ale uZ centrum upustilo.* Na pozi-
ci persondlniho konzultanta jsou definovény poZa-
davky: titul z univerzity, 1-3 roky praxe v HR a vy-
hodou je pak kurz koucinku. Na pozici se obvykle
hlasi 200-300 lidf.**

Abych kratce predstavila také osobnosti toho-
to centra, obé zkusené feditelky a absolvent-
ky WU za sebou maji pestrou 3kalu pracovnich
Uspéchd. Z pohledu prace je viak vyznamnéjsi
Ursula Axman, kterd je také sluzebné star3f. Jako
reditelka v centru pasobi od roku 2005, angaZu-
je se pfi zakladanf nowych univerzitnich kariér-
nich center a v dalsich evropskych projektech.®
Podilela se také na projektu s Ekonomicko-sprév-
ni fakultou Masarykovy univerzity, ktery zkoumal
mimo jiné stav kariérnich center VS v Ceské re-
publice, na Slovensku a v Rakousku.* Od roku
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2010 predsedd Axmann organizaci sdruzujici ra-
kouska kariérni centra Career Services Austria.>*

Jiz od zaloZeni byl jasny cil finan¢ni nezavislosti
na univerzité, ta proto centrum podporuje pou-
ze z malé &asti poskytnutim prostor( a zakladni-
ho vybaveni v hodnoté cca 70 tisic eur. Celkovy
rozpolet je v hodnoté 1,3 milionu, z ¢eho? kaz-
doroné tvorf priblizné 650 tisic mzdové nakla-
dy, a celkové pak centrum hospodaif s malym zis-
kem, ale s plnym rizikem ztrét. Nejvétsi polozkou
je veletrh Career Calling, ze kterého pochézi 2/3
pifjml centra a je ziskovy. Dal3f ¢ast ve vy3i asi
10 % centrum ziska kazdoro¢né ze ¢lenskych pii-
spévki a treti Cast pak za recruitmentové sluz-
by zaméstnavateldm, jako je inzerce, branding
a daldi aktivity. Zaméstnavatelé jsou tedy hlav-
nim zdrojem, naopak od studentd prichazi pouze
v priméru 10 tisic eur.

V ginnosti centru napomaha silny brand univerzi-
ty, oporou je tamé&jsi prorektor. Skola podporuje
napiiklad spole¢nosti, které si nemohou dovolit
sluzby centra, a zéroveri zaméstnévd absolventy
na trhu méné atraktivnich obord. Uvnit¥ univerzi-
ty oslovuje s podniky také marketingové oddéle-
ni, Z4da je o finan¢ni podporu, proto se na to ka-
riérni centrum snaZi reagovat. Poskytuje jim
konzultace a partnery podporuje zvyhodnénymi

cenami svych sluzeb. Naopak externim spolupra-
covnikem smérem ke studentdm je pro kariérni
centrum rakousky Grad préce.’®

6.3.2 WU ZBP Career Center
- poskytované sluzby

Centrum se profiluje jako profesiondl na rozhra-
ni mezi studiem a pracovnim trhem a své sluz-
by nabizi studentdm a absolventdm WU a dal-
Sich  ekonomicky zaméfenych vysokych 3kol.
Shrnuje je do tif kategorii platnych pro studen-
ty/absolventy i zaméstnavatele:*®

1. Hledat praci - Pedstavuje online inzert-
ni portél, kde jsou nabidky prezentujici sta-
Ze i pracovni pozice. Registrovany uchaze¢
si mdZe nastavit individualizované e-maily,
které ho budou upozorfiovat na nové piilezi-
tosti. Zaméstnavatel se miZe na druhé strané
opfit o zkudenosti a podporu centra, a profi-
tovat tak z prostorové blizkosti a nezprostfed-
kovaného kontaktu se studenty/absolventy.

2. )it $ancim vstiic - Béhem celého roku pro-
bihaji kariérni eventy, které propojuji oba ak-
téry trhu. Kazdoro¢né na podzim se pak stu-
denti/absolventi setkajf se studenty na veletr-
hu Career Calling, ktery spoluporddd s Tech-
nische Universitat Wien a Universitat fur
Bodenkultur Wien. Tento nejvétsi rakousky
kariérni veletrh hostf kolem 130-160 vystavo-
vatell a privitd na 5 tisic Gastnikd.

3. Hledat oporu - Formou poradenstvi jeden
na jednoho nebo skupinovych tréninkd pod-
poruje centrum uchazeCe pfi planovani své
kariéry. Pomaha pfi tvofeni dokumentd pro
7adani préce, informuje o trendech na pra-
covnim trhu i poskytuje koucovani. Podniky
na druhé strané mohou vyuZit sluzby buduji-
cf jejich brand, jako jsou tisténd i online inzer-
ce, prezentace v Kariérnim magazinu, na ZBP.
Blogu, nebo v piiloze newsletteru.

TABULKA C. 18: OBJEM NABIZENYCH SLUZEB WU ZBP CAREER CENTER A JEJICH CENA

PRO STUDENTY

p—

VyuZiti roéné a jejich cena

Inzerce Online inzerce na www.zbp.at 6 000 pracovnich pozic a 2 000 stazi,
3 600 registrovanych uchazedq,
10 000 Zadosti o prace pres web
Navitévnost webové stranky Kolem 240 000 pfistupd
Sluzba zdarma
Individualni PondéIni konzultace CV (10-15 min) Zdarma
poradenstvi Kontrola CV a motiva¢niho dopisu (30 minut) | €25 pro WU studenty, €50 pro ostatni
Koutink pro studenty/absolventy (60 minut) | €50 / €90
Business koucink pro mladé profesionaly €80/ €110
Analyza potencialu (testovani a feedback) €80/ €110
Celkem: 1 300 konzultaci rotné
Tréninky Priprava na vybé&rové fizeni (3 hodiny) €30/ €60
22’:5:;;(‘:’1 Priprava na pohovor (3 hodiny) €30/ €60
Trénink na assessment centrum (4,5 hod) €50 / €90
Sebeprezentace a socialni média (4 hod) €50 / €90
Vybérové fizeni mezinarodné (4 hod, v angl) | €35/ €70
Celkem: 49 workshopi rotné
Eventy Razna setkani se zaméstnavateli (rozvojové | 30 setkani ro¢ng, zdarma

seminare na personalni i odborna témata,
pédiové diskuze, networkingové snidané,
osobni rozhovory)

Dvoudenni akce se zaméstnavateli jako
Career Insights a Meet Your Job

Veletrhy prace a stazi

Pfimo v kampusu probéhne az
120 pohovord denné, Géast cca
10 firem, studenti plati vratnou
zélohu €40

Career Calling (az 150 firem, 5 tisic
studentl) a Internship Fair (30 firem),
Gast zdarma

Celkovy dopad na studenty WU: vice nez 70 % z nich vyuZiva sluzby kariérniho centra

Zdroj: Data z rozhovoru, e-maild s vedoucimi ZBP WU a jeho webu, 2015%
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Sluzby urcené zaméstnavatelim

Zaméstnavatelé se podili na inzerci a eventech
popsanych v tabulce. Prednosti centra vidi ji-
nym subjektdm na trhu je blizkost k jejich cilo-
vé skupiné, proto si maze dovolit draZsi servis,
a presto je dobre rozeznatelné a Zadané. Ro¢-
né je v kontaktu aZ s 800 spole¢nostmi, pricemz
mé 35 stabilnich partnerd, ktefi ¢erpaji mnoho
vyhod. Celkem je partnert kolem stovky a svym
statusem si zajisti prezentaci pfes propagacni
kandly centra a bali¢ek sluZeb i slevu na veletrh.
Na druhou stranu se v3ak vyhrazuji proti spolu-
praci s nedavéryhodnymi spole¢nostmi, presto
pfizndvaji, Ze rozhodujicim faktorem jsou vZdy
penize.*®

Nejvétsi doménou centra je samoziejmé vele-
trh, unikatni je ale také databéze uchazelu, kte-
ré vznikd na strankdch www.zbp.at, kde pracujf
s takzvanymi pooly kandidatt. Obvykle je aktual-
né aktivnich 400-600 lidi pfi hledani prace. Proto
si centrum dvakrat ro¢né ovéfuje, zda registrovani
jesté stale hledaji praci. Na zékladé této databéze
je schopno poskytovat sluzby personalni agentu-
ry a zprostfedkovavat zaméstnéni. Neni to viak
jeho prioritou a rotné se s timto poZadavkem
setkd od 40-100 spolecnosti. Centrum predvybe-
re 3 az 5 kandid4td na danou pozici, a pokud dé
student souhlas, predd zaméstnavateli jeho Zivo-
topis a poskytne kontakt. Obvykle se v3ak jedna
o obtiZzné obsaditelné pozice, takZe centrum ma
problém poZadavkim dostat.**

TABULKA C. 19: NABIDKA PRO ZAMESTNAVATELE NA WU ZBP CAREER CENTER

Partnerstvi Bézny partner

Partner podporujici

€820
€2 460

Recruitmentové | Hledani zaméstnanc(i v databazi (pooly
sluzby kandidétd)

Online inzerce v¢etné spravy dokumentd
prihlasenych uchazect

= ro¢ni balicek

= pro absolventy

= pro mladé profesionaly

= stéze

= prace na Castecny Gvazek
Individualizovany bali¢ek recruitmentovych
sluzeb (cely proces: vyvéeni inzeratu aZ
vybrani kandidétd)

Vybér, pohovory, administrativa
Vybér kandidatd véetné assessment centra

Poplatek za doporuceni kandidata, kterého
firma nakonec opravdu zaméstna

€400 / €280 pro partnery

€3 450 / €2 400 pro partnery
€686 / €480 pro partnery
€760 / €530 pro partnery
€90 / zdarma pro partnery
€90 / €60 pro partnery

€2 300 / €1 600 pro partnery

€885 / €620 pro partnery

Cena dle domluvy

Za absolventa €1 000 /€700,

za mladého profesionala €2 900 / €2
030 pro partnery

Eventy Akce Meet your Job €5 505 / €3 850 pro partnery
s firmami
Workshop €2 360 / €1 650 pro partnery
Den stazi €560 / €390 pro partnery
Veletrh Career Calling Nezjisténo
Reklama firmy | Tidt&na inzerce v ZBP Karrieremagazin (cena | €430-3 900 / €300-2 800
se li3i podle velikosti a umisténi inzeratu pro partnery

uvnit a na obalu)
Online inzerce

= v newsletteru
= v online kalendafi akei
= tlacitko na webovych strankach

€1 030 / €790 pro partnery
€315 / €220 pro partnery
€500 / €350 pro partnery

Zdroj: Data z ceniku ZBP WU, 201 3%*
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6.3.3 WU ZBP Career Center
- specifika

VySe uZ jsem popsala fakta jedine¢nd pro toto
kariérnf centrum, kterymi je predeviim pravnf
zfizen oddélené od univerzity, sluzby personal-
ni agentury a Gzkd zamérenost studentd obo-
ru, kterym se vénuje. Vedle nich se vyznacuje
také zajimavou formou komunikace. Provo-
zuje blog, ktery sleduje kariérni témata, posky-
tuje rady k vybérovému fizenf i pracovnimu Zi-
votu a dokonce tipy na knizky, nékdy i z vlast-
ni tvorby pracovnikd centra. Druhym atypickym
kanalem je ¢asopis Karrieremagazin, ktery zdar-
ma distribuuje v kampusu studenttm i akademi-
kam kazdé ctrtletf.s

Jak také =zdlraznila Ursula Axmann, kvdli
nepfimému spojeni s univerzitou se o centru
mus{ dozvédét co nejdfive. Jeho software
neni napojeny na systém univerzity, ale md
svoleni poslat jednou za semestr e-mail viem
studentdm univerzity. Cilené s nimi pracuje
od 3. semestru studia. Role personélni
agentury také uruje jeho postoj ke konkurenci,
mé zakdzano inzerovat i kontaktovat studenty
v kampusu, a to jak osobné, tak formou tisténé
reklamy. Samozfejmé konkuren¢nim agenturdm
neposkytuji data, pokud ale student pouZije
jejich sluzby, je to jeho rozhodnuti.*

351 / WIRTSCHAFTSUNIVERSITAT WIEN. Facts & Figures. Wien, 2014. Str. 2, 6, 16.

352 / AXMANN, Ursula, Videfi, osobni rozhovor, WU, 8. 10. 2013.

353 / AXMANN, Ursula, SCHREINER, Heike, Videfi, WU, osobni rozhovor, 8. 10. 2013.

354 / AXMANN, Ursula, SCHREINER, Heike, Videri, WU, osobni rozhovor, 8. 10. 2013 a aktualizovano dle
Unser Team. WU ZBP Career Center [online]. 2015.

355 / DEUBNER, Mia, Videri, WU, osobni rozhovor, 8. 10. 2013.

356 / Mag. Ursula Axmann. WU ZBP Career Center [online]. 2015.

357 / POC, David, Brno, MU, osobni rozhovor, 18. 2. 2015 a REKTORIK, Jaroslav. MASARYKOVA
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6.4

UNIPORT - DAS KARRIERESERVICE
DER UNIVERSITAT WIEN GMBH

ejprve predstavim Videriskou univerzitu, kterd je stoprocentnim vlastnikem
UNIPORTu. Tato tradi¢ni univerzita zaloZend pred 650 lety poskytuje vysokoskolské
vzdélani témér 92 000 studentim, z Ceho? je vice neZ Ctvrtina ze zahranici, ve 180 studijnich
programech bakalérského, magisterského i doktorského stupné. Kazdy akademicky rok

ji pak opousti vice nez 12 500 absolventd.*’

Obory, které univerzita na svych 15 fakultach a 4 centrech nabizi, zahrnou abecedu
od A do Z, nepatii mezi né viak ty technicky zamérené.*® Tato verejnd instituce zaujima
156. pricku na svétovém Zebricku, v Rakousku je vSak suverénné prvni.

6.4.1 UNIPORT -

v s

organizacni zajisténi

Centrum UNIPORT sidli v kampusu univerzity
v prvnim patfe budovy byvalé Vieobecné ne-
mocnice, kterou jinak vyuZivd 15 department(
Historicko-kulturnévédné a Filozoficko-kultur-
névédné fakulty.*® Klidny aredl v centru Vidné
poskytuje centru zazemi pro moderni kanceld-
fe jeho 10 zaméstnancd. ProtoZe se v podsta-
té jednd o soukromou spole¢nost, neposkytl mi
reditel Wundsam tolik exaktnich internich dat
jako v jinych pripadech.

UNIPORT byl ptvodné zaloZzen jako soukro-
ma spole¢nost v roce 2002, pfed sedmi lety
viak prava odkoupila Videriskd univerzita,
kterd tfm chtéla centralné poskytnout svym
studentdm kariérni sluzby. Centru to pfineslo
exkluzivnf pravo jednat s dalsimi aktéry na aka-
demické padé jako univerzitni pracovisté a za-
roveil brand této vzdéldvaci instituce. Fakticky
v3ak nenf zakotveno ve struktufe univerzity, ne-
dostava na svou Cinnost zadné piispévky a na-
vic musi za prostory platit najem. Jeho hlavnim
pfijmem je prodej sluZeb pro zaméstnavatele,
nejvyznatnéjsi jsou veletrhy. Poradenské sluzby,
jako je kariérni konzultace, koulink, seminére
i testovani, jsou pro studenty zpoplatnéné, pre-
sto je tato &4st ¢innosti neziskova. Ucast na ve-
letrzich je zdarma. Nékteré projekty jsou pod-
pofeny ze statnich grantd.

PFestoZe centrum nenf pfimo soucastf univerzity,
kooperuje Uzce s jednotlivymi fakultami. Velmi
dalezité jsou pro néj dobré vztahy s dékany
klicovych fakult, jako je napfiklad pravnickd, kde
organizuje veletrh. Obvykle fakultu presvéd¢i
o profesionalité svych sluZeb, na které sama
fakulta stejné nemd kapacity, a nabidne ji
procentudini podil z pfijmd. Timto zplsobem
pak mohou prob&hnout aktivity jako prezentace
firmy ve vyuce, pfipadové studie zpracovévané
ve vyuce i zpétnd vazba od zastupcd firmy.

Aktivity centra zajistuji profesionalni pracovnici,
se studenty spolupracuje pouze pfi vedeni mar-
ketingovych kampani, protoze se chce v ocich
partnerd viditelné odlisit od studentskych orga-
nizaci.*® Tym vede vykonny feditel na ¢aste¢ny
dvazek Bernhard Wundsam, ktery zaroveri fidi
Inovacni centrum Videriské univerzity. Déle pa-
sobi dva pracovnici v marketingovém tymu, po-
tom je tam odbornik na recruitment, dal3i zod-
povidd za business development a komunikaci
a do centra pfindsi nové napady. Poradenstvi
zabezpeluji tii lektorky, v3echny absolventky Vi-
deriské univerzity se zaméfenim na psycholo-
gii a koutink. O chod organizace i sprévy webu
se stard jejich kolega, poslednim ¢lenem tymu
UNIPORT je Gcetni.*”

Finan¢ni strénku centra ovliviiuje také jeho doho-
da s Gfadem prace, ktery pfispivd na jeho pora-
denské sluzby. ProtoZe se Gfad predné nezamé-
fuje na vysokoskolsky vzdélané nezaméstnané,
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poskytuje tyto sluzby prostiednictvim UNIPOR-
Tu. Fakticky Grad platf tfi dvazky lektorek, ¢imz
takto outsourcuje sluzby pro své klienty. Ti pak
maji poradenstvi zdarma.>’

6.4.2 UNIPORT -
poskytované sluzby

Podle webovych stranek se centrum prezentu-
je ,jako portél pro mladé akademiky viech stu-
dijnich obord, ktery se aktivné snazi promitnout
jejich znalosti a dovednosti ziskané béhem stu-
dia univerzity do pracovniho svéta a spole¢nos-
ti, iniciovat spolupraci podnikd a instituci viech
oblasti a budovat nosné mosty ob&ma sméry.”
Vzapéti viak dodévd, Ze ,UNIPORT podporu-
je studenty a absolventy zprostfedkovdnim za-
méstnani a staZi a nabizi podnikim profesio-
nélni sluzby v oblasti personalniho recruitmentu
a marketingu.” Na zavér deklaruje, Ze ,jeho ci-
lem je vytvofit pfidanou hodnotu pro obé stra-
ny, respektovat individuélni potreby a propojit
jednotlivé osobnosti s pfesné padnouci pracovni
pozici ¢ projektem.””

Jak potvrdi déle popisované sluzby, odpovida-
jici nabidce poradenské a personalni agentury,
a jak ekl i sém Wundsam, sleduje UNIPORT
svymi aktivitami sobéstacnost a pfipadny zisk.
Na rozdil od angloamerického svéta kariérnich
sluZeb tak stavi zajmy zaméstnavateld nad za-
jmy student?.>*

Kariérni centrum UNIPORT tedy slouZi zamést-
navateldm - recruiterim, déle studentim, ab-
solventdm a zdjemcdm pfichézejicim na do-
poruleni Gfadu prace. KliCovym klientem jsou
pro néj velké spole¢nosti, se kterymi jednd pro-
stfednictvim personalnich oddéleni. Mezi za-
kladnf sluzby pro né patii budovani znacky
zaméstnavatele, coZ zahrnuje organizaci even-
t0 véetné Glasti na veletrzich, program stinova-
ni, oslovenf studentd pres cilené e-maily nebo

plakdtem piimo na kampusu. Druhou skupinou
jsou sluzby personélniho recruitmentu, kde na-
bizf inzerci pracovnich pozic aZz po samotny pla-
cement.

Budovani znacky zaméstnavatele
a recruitment

Mezi eventy, které centrum organizuje, se fadf
kazdoro¢ni pracovni veletrh JUS SUCCESS pro
studenty a absolventy z prévnickych obord. Za-
pojuje se do néj asi 50 podnikd a pravnickych
kanceléii a doprovazi ho vice nez 20 predna-
Sek a mnoho panelovych diskuzi.*”> Pfedcha-
zi mu tzv. Recruiter Night, kde se firma setka
s pfedvybranymi kandidaty a maZe s nimi rovnou
vést pfijimaci pohovor v neformélnf atmosfére
velera.¥’¢ Druhym veletrhem je pak UNI SUC-
CESS, ktery zve k Gcasti studenty a absolventy
viech obord, kterych centrum ocekavé vice nez
pét tisic. Vedle 70 vystavovatell a zastupcd kul-
turnho sektoru a neziskovych organizaci porada
také doprovodny program.*””

Dal3imi aktivitami, kterymi se firmy mohou stu-
denttim pfibliZit, jsou JobTalks, tedy panelové
diskuze, kde predstavuji svij obor a pfileZitos-
ti v ném. Méné tradi¢ni je pak stinovani, kdy
je student vysldn do firmy, kde jeden den sle-
duje préci jejtho zaméstnance, nebo Business
Partnerschaft, kdy je exkluzivni partner z fad
firem zapojen do vyuky vybraného oboru. Méné
naro¢né je pak pro firmy budovat brand pasiv-
né - prostfednictvim UNIPORTu zvefejnit inze-
rét v newsletteru, nebo oslovit e-mailem nejlep-
§i studenty prav nebo stipendisty.>’®

Druhou skupinou sluzeb, které zaméstnavateldm
centrum nabizi, jsou recruitmentové ve smyslu
zprosttedkovani kontaktu na vhodné kandidaty.
Nejcastéji UNIPORT pro firmu provede predvy-
bér na zakladé Zivotopisti a pohovort, assess-
ment centra vétsinou podle Wudsama nejsou
na vstupnf pozice nabizené absolventtim potfe-
ba. V pfipadé Gspéchu si actuji 15 % ro¢niho

platu dle obsazené pozice. Ro¢né umisti pribliz-
né 25 lidi a z téchto sluZeb plyne do rozpottu
az 25 % prijma.*”

Sluzby studentiim a absolventiim

Ro¢né poskytnou az 800 konzultantskych
a koucovacich sezent, prestoze individualni lekce
vyjde studenta na 49 eur, absolventa na 69 eur.
Dal3i mozZnosti je analyza osobnosti, diagnosti-
ka stoji 79 eur pro studenta / 99 eur pro absol-
venta a po tficetiminutovém testu se klient do-
stavi na osobni konzultaci se zpétnou vazbou.
Na kariéru se mazZe pfipravit také na dvou pred-
néaskach s naslednymi seminafi na téma kompe-
tenci a osobnich kariérnich cilt a sebeprezenta-
ce. V tomto programu JobStart je zpoplatnény
kazdy seminaf ¢astkou 150 eur pro studenty/
220 eur pro absolventy.*®

Kromé sluzeb, které se dotykaji firem, jako jsou
inzerce nebo veletrhy, maji studenti moZnost
zapojit se do projektu Living Book Day. Tato
akce se kond v univerzitni knihovng&, UNIPORT
na ni pozve na 60 lidi s pracovnimi zkuSenostmi
z fad absolventd, inspirativnich manazerd i zé-
stupci méné bézné profese. Studenti si mo-
hou omezeny ¢as s nimi (45 minut) rezervo-
vat piimo na misté systémem ,kdo dfiv pfijde”.
Navstévnost se pohybuje kolem 500 zdjemct
a tento projekt podpofily subjekty z vefejnych
i soukromych zdrojd, jako je drad prace, hospo-
dérské komora, ministerstvo a partnerské spo-
le¢nosti. Na tomto projektu spolupracuje cent-
rum s asociaci absolventd.

Kromé kariérnich témat a rozvoje soft skills nabizf
centrum také profesni kurzy. Konkrétné vzdélava
ve stupni A a B certifikitu European Business
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Competence* Licence, ktery cili na studenty
a absolventy neekonomickych obord. Cenové
rozmezi se pohybuje mezi 228 az 629 eury
za kurz, coz zahrnuje literaturu, e-learningovy
kurz, ukazkovou zkousku, workshop, pfipusténi
ke zkou3ce a certifikdt.®’

6.4.3 UNIPORT - specifika

K propagaci svych aktivit vyuZivd vlastni databé-
zi kontaktd registrovanych pro odbér newslet-
teru, kterych je nynf kolem 30 tisic ziskanych
od vzniku centra. Z rozhodnuti rektora méze
navic posflat e-maily prfes informacni systém
univerzity, pokud se nejednd pfimo o komer¢-
ni nabidky firem.

Centrum se snazi vybudovat si davéru viech
tfi stakeholder(, stavi se proto do pozice ex-
perta na recruitment absolventl a pracovnf
trh vysokoskolsky vzdélanych. Vydéva statistiky
o pracovnim trhu a prizkumy mezi absolventy.
Wundsam se pak snaZi upoutat na centrum po-
zornost a poskytuje rozhovory do médif.*?
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predchozich kapitoldch jsem predstavila Ctyfi rozdilné zemé, jejich rizné systémy vy-

sokého Skolstvi i vyvoj univerzitnich kariérnich sluzeb a organizaci, které je podpo-
ruji. Soucasny stav a trendy podléhaji historickym, ekonomickym, politickym i vzdélavacim
faktorGm daného statu, ktery se s novymi vyzvami pracovniho trhu, zaméstnanosti a rolf
univerzit vyrovnava v tomto procesu ¢asto pravé vlastni, osobitou formou zajisténi kari-
érnich sluzeb. Pokusim se shrnout hlavni zjisténf a porovnat vyznam centra na konkrét-
ni univerzité, jeho zadzemi prostorové i persondlni, financovani pracovist, portfolio nabize-
nych sluzeb a dal3i oblasti. Zformuluji také doporuceni pro ¢eské prostredi.

7.1 ORGANIZACNI
ZAJISTENI

Kariérnf centra jsou nejcastéji po pravni strance
soudasti univerzity a patii pod oddéleni vénujici
se zéleZitostem studentl. Vyjimkou je pouze
rakousky model, kdy se jedna o samostatné pravni
jednotky, které jsou univerzitou vlastnény nebo
alespori podporovény. V eském piipadé jsou
pak sluzby Casto skryty pod centrum poradenské
nebo zafazeny pod pracovisté vénujici se obecné
napojeni skoly na soukromy sektor. Néktera ceska
kariérni centra pak také patii pod rektoratni
zéleZitosti studentd nebo oddéleni pro strategii.

Prostory, které centrum vyuziva, a jejich vybave-
ni mohou slouZit jako faktor ukazujici nazorné vy-
znam centra v rdmdi univerzity, finan¢ni prostied-
ky, kterymi disponuje, a rozsah aktivit zajistova-
nych jeho pracovniky. Nejlépe si v tomto ohledu
stoji britskd a americkd pracovisté, kterd pusobi
ve vlastni budové, nebo pfinejmensim maji vlast-
ni kanceléfské prostory, konzulta¢ni a semindrni
mistnosti. Déle vyuZivaji také spole¢nych prostor
univerzity, jako jsou jidelny ¢ sportovisté. V Né-
mecku a Rakousku majf nejcastéji vlastni kancelare,
poctem odpovidajici mnoZstvi zaméstnanca, které
zarovefi slouZi jako konzulta¢ni mistnosti. Pro vétsi
akce vyuZivaji prostor $koly. Podobné jsou na tom
i Ceska pracovisté.

Organizaéni struktura se obecné ve vétsich cen-
trech skldda z téchto zakladnich jednotek: ¢asti vé-
nujici se studenttim, poradenstvi a eventdm pro
né a poté zaméstnavatelskd cast privadéjici fir-
my do kampusu. Ddle je dileZity marketing a pre-
zentace centra smérem k jeho cilovym skupindm
a Casto nechybf jednotka zajiStujici administrativ-
ni stranku. KaZdé centrum pak mé jesté pracovni-
ky vénuijici se né¢emu, co je pro pracovisté typické,
piikladem maze byt centrum pro dobrovolnictvi
nebo jednotka zabezpecujici stéZe pro studenty.

Atypickou organiza¢ni strukturu ma cambridgské
pracovisté, kde kariérni poradce zastava roli, kdy

pecuje 0 obé strany. V jedné osobé je spojen kon-
zultant pro studenta a zérover hlavni kontakt pro
firmu. V realité pak kazdému z nich poméha asis-
tent, ktery dotdhne realiza¢ni strénku véci, kterou
muaZe byt detailni dohodnuti Gasti na veletrhu
nebo jiné sluzby. Vyhodou je pak urcité vyznam-
néjsi vaha poradce v odich studenta, ktery se setkd
se zastupcem svého oboru s kontakty na firmy pfi-
mo v oboru pasobicimi.

V pripadé ceské VSE jsou pak zase kariérnf aktivity
napojené na pracovisté obecné se starajici o vzta-
hy s korporédtnimi partnery univerzity. Na britské
City University London se kariérni centrum sta-
ré také o aktivity smérem k uchazetdm o studi-
um ze stiednich kol a studenty také provézi vyso-
ko3kolskym studiem tim, Ze propoji starsi studen-
ty s novacky. Podobnou sluzbu nabizi také Masa-

rykova univerzita se svymi Prvakovinami.

Pocet zaméstnancl se opét velmi lisi, podobné
jako velikost centra a jeho rozpolet. V Britanii
a USA se potty pohybuiji v zkoumanych pifpadech
kolem 30-50 pracovnikd. V Némecku, Rakousku
i CR jde pak maximélné o patnact lidi. Riznf se také
typ pracovniho Gvazku. Zatimco v angloamerickych
zemich upfednostriiuji své zaméstnance, kteff
konzultuji a lektoruji, na evropské pevniné pak
¢asto sahaji do fad externistl. Podrobnéjsi data
a prepolet zaméstnancl na mnoZstvi studentd
na univerzité uvedu v pfiloZené tabulce.

Hlavnim nositelem financovani je prevazné
univerzitni rozpocet, at uZ jsou finance z poplatkd
na studium nebo piispévkl vefejnych rozpoctd.
Dalsim zdrojem jsou ve v3ech pfipadech
zaméstnavatelé, pritemz rakousky model na jejich
prostfedcich zavisi. Angloamerickd centra své
piijmy od firem pocitaji do 40 %. Némecka a Ceskd
strana se zatim spiSe snazi o pifspévky od statnich
instituci, jako jsou ministerstva, kraj a Grady préce,
anebo Cerpé evropské dotace.
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Viye rozpoctu viech zkoumanych center je mozné
srovnat v tabulce, kde jsem ziskana data shromaz-
dila. Srovnani ztéZuje ale fakt, Ze nékterd informa-
¢i odmitla poskytnout nebo uvedla rozpocet bez
nékladd na mzdy, které Casto tvorf nejvétsi &ast.
Do tabulky jsem doplnila zaroveri i pocet zamést-
nancl, studentd a pomér studentd na jednoho
zaméstnance, ktery jasné ukazuje prevahu ame-

rickych a britskych center. Udaje je viak nutné

brét s rezervou, protoze nékterd centra neslouzi

celé univerzité nebo ve velké mife vyuZivaji stu-
dentskych stéZistd. Pfesto pomér v piipadé USA,
Velké Britanie a Némecka dokazuje, Ze vybrand
centra jsou ve srovnani s pramérem v zemi nad-
standardni.

TABULKA €. 20: ROZPOCTY ZKOUMANYCH KARIERNICH CENTER

A POCET JEJICH ZAMESTNANCU

VS kariérniho centra Rozpocet KC Zamestnancu Studentd VS | Studentd
na zaméstnance

Obecné dle NACE

Operacni 34 tisic dolar 2370
(mimo personalni naklady)

Floridska statni univerzita | Provozni 53 + studenti | 40 tisic 667
450 tisic dolart

Stanfordova univerzita Provozni 700 50 16 tisic 320
tisic dolara

Kolumbijska univerzita - 35 25 tisic 714

UC Berkeley 1-1,5 mil dolard | 38 + studenti | 36,2 tisice 953

Floridska univerzita - 24 + studenti | 50 tisic 2083

Yale - 15 11,25 tisice 750

VS kariérniho centra

Rozpocet KC

Zaméstnanc | Studentd VS | Studentd

(@ na zaméstnance
VB Obecné dle AGCAS 7 251/poradce
LSE 1,5 mil liber 30 9,5 tisice 317
ucL - 52 30,5 tisice 587
City University London 1,9 mil liber 30 16,5 tisice 550
Oxford 1,6 mil liber 39 22 tisic 564
Cambridge 2 mil liber 37 18 tisice 486

Zemé | VS kariérniho centra | Rozpoéet KC

Zaméstnanci | Studentd VS | Studentd
KC na zaméstnance

Ném. | Obecné dle priizkumu | Standardné vice nez 2,7 tvazku na pracovisté 7 000

KC

Miinsterska univerzita | -

9 +studenti | 42,6 tisice 4733

Evropska univerzita 300 tisic eur
Viadrina

7 + studenti 6,7 tisice 1116

VS kariérniho centra | Rozpodet KC Zamestnam:u Studentd VS | Studentd
na zaméstnance

Obecné
Ekonomicka univerzita | 1,3 mil eur 15 + studenti | 23 tisic 1533
ve Vidni
Univerzita Videfi - 10 92 tisic 9 200

Zemé | VS kariérniho centra | Rozpocet KC Zamestnancu Studentd VS | Studentd
na zaméstnance

technické v Praze

Obecné

Masarykova univerzita | - 3 +studenti | 38 tisic 12 666
Vysoka 3kola - 6 + studenti | 20 tisic 3333
ekonomicka

Ceské vysoké uceni - 3 +studenti | 23 tisic 7 666

Zdroj: Data uvedend v publikaci, 2015

Dulezitym faktorem, ktery je t¥eba podtrh-
nout, je vyse Skolného. V piipadé americkych
Skol se na vefejnych pohybuje vy3e 3kolného
pro rezidenty statu od 6 do 14 tisic dolarl ro¢-
né, pro nerezidenty pak 21-29 tisic. Soukromé
americké Skoly se pak pohybuji mezi 44-51 tisici

383 / Ptevodnik mén. Kurzy.cz [online]. 2015.

dolary za ro¢ni 3kolné. Britanie vybird max.
9 tisic liber ro¢né (to je priblizné 13 600 do-
lard)3. Némecké, rakouské ani ¢eské univerzity
si Skolné neGctuji, pokud student studia dokon-
¢ v fadném terminu.
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7.2 NABIZENE
SLUZBY

Porovném-li poslani centra, mohu vysledovat
opét podobnosti v americkém a britském pro-
stfedi. Obé zdaraziuji komplexni pfipravu na ka-
riéru béhem celého studia, informované rozhod-
nuti 0 budoucnosti, rozvoj potfebnych dovednos-
ti a usnadnéni prechodu ze studia do pracovniho
svéta. V pifpadé Némecka, Rakouska a CR posla-
ni neni viibec zndmé nebo je naopak specifiko-
vano Uzce pro jednotlivé cilové skupiny a je uve-
den néstroj, jak je cile dosahovéno. Napiiklad
Ekonomickd univerzita ve Vidni uvadi jako cil
,hledat préci” a predstavuje inzertni portal. Po-
dobné mé své poslani definovéno i centrum Ma-
sarykovy univerzity.

Mezi zakladni cilové skupiny patii studenti/ab-
solventi, zaméstnavatelé a univerzita/fakulty/de-
partmenty. Déle jsou pak v angloamerickém své-
té dopliovdny Ph.D. studenty, dal3imi akade-
mickymi i neakademickymi pracovniky univerzity,
rodi¢i, odborniky kariérnich sluzeb i laickou verej-
nosti. Jesté je nutné pripomenout, Ze na americ-
kych, britskych a nékterych némeckych centrech
funquji vedle centrélniho kariérntho centra jes-
té specializovana pracovisté, typicky na fakulté
pravnického a ekonomického zaméreni. Centrum
v tomto piipadé nemusi slouZit viem studentdm
své univerzity, ale pouze jeji ¢asti.

Sada kariérnich sluzeb hlavné obsahuje kariér-
ni poradenstvi, vzdélavani, rozvoj soft skills a do-
vednosti potrebnych pro vstup na pracovni trh,
eventy se zaméstnavateli a inzerci. Zaklad je stej-
ny, lisi se viak poctem, délkou a formétem akti-
vit. V pifpadé USA a Briténie jsou nabizeny také
rizné programy stazi, mentoringu, dobrovolnictvi
a dali formy spoluprace studentd se zaméstnava-
teli. V Evropé je 3irsi spektrum sluzeb spide vyjim-
kou. V Némecku centra ale pomahaji s pracovni-
mi stéZzemi v rémci evropského programu Erasmus+
a administrativné podporuji fakulty v piipadé pra-
xi zahrnutych do osnov. V Rakousku naopak

rozvijeji sluzby recruitmentové a placementu, fun-
quiji tak jako persondini agentura pro firmy majici
zéjem o jejich studenty. Viyjimecné je také americké
schéma redlnych pohovorl vedenych zaméstnava-
telem v kampusu a sluzba zaméstnavatel v domé,
kdy personalista z firmy operuje piimo z kariérniho
centra. Obé sluzby se viak odviji od faktu, Ze préci
muZe absolvent najit napii¢ celymi Spojenymi stéty.
Budouci zaméstnavatel cestuje pro nejlepsi absol-
venty pffmo do kampusu univerzity. Roli hraje také
dostatend prostorova kapacita centra.

Zkoumand centra zpoplatiiuji sluzby pro za-
méstnavatele, na druhé strané od studentl po-
platek G¢tuji pouze rakouska pracovisté, kde jsou
kariérni sluzby povazovény za nadstandard.

7.3 SPECIFIKA JEDNOTLIVYCH

CENTER A ZEMI

ednotlivd specifika sefadim podle struktury vyuZivané v knize, uvedu narodni Grover
kariérnich sluZeb a organizace, které je ovliviiuji, organizacni perspektivu centra véetné
softwarové podpory, nabizené sluzby a pripadné dalsi.

7.3.1 Narodni specifika
a profesni organizace

Americké vysoké 3koly maji silnou absolvent-
skou zékladnu. SounéleZitost studentd s univer-
zitou béhem studia a také po jeho absolutoriu
plindsi Skole nejen benefity v podobé financnich
dard a investic, ale také zajem absolventd zapojit
se do mentoringovych programd, poskytnout sté-
Ze nebo stinovéani. Absolventi se vraci na konfe-
rence, besedy a jsou ochotni podpofit pozici uni-
verzity i ve svém zaméstnani ¢ podniku. V sou-
¢asnosti se o budovanf vztaht s absolventy snazf
také ve Velké Briténii, vyjimkou je ur¢ité Oxford
a Cambridge, které jsou v tom uZ tradi¢né silné.

Némecké, rakouské a Ceské 3koly maji pred se-
bou jesté dlouhou cestu. Na nékterych skoléch
sice uz funquijf pracovisté vénujici se této agen-
dé&, ale budovéni vztahu ke 3kole béhem studia
ani kontakt s absolventy po ném neni dosud pev-
né zakotven.

UZ jsem poukdzala na rozdil vybirani a nevybirani
Skolného, coz podle mého nazoru také méni pi-
stup studenta ke svému studiu a zodpovédnost
za své budouci uplatnéni.

V kazdé zkoumané zemi existuje néjaka profesni
organizace zabyvajici se kariérnim poradenstvim,
kterd minimalné nabizi individudini ¢lenstvi
veetn& Ceské republiky. Uroveri profesionality,
velikosti a dosahu instituce se v3ak velmi [i3i.
V piipadé USA je hlavnim reprezentantem NACE
sdruZujici obé strany pracovniho trhu absolventd
- vysokych 3kol a zaméstnavatell. Britdnie tyto

strany pak rozdéluje do dvou asociaci - AGCAS
pro kariérni poradce na VS a AGR pro recruitery
vysokoskoldkd. V3echny tfi uvedené organizace
majf dlouhou tradici, funguji uZ od 50. let (od
60. let v pfipadé Velké Britanie). Jsou silnym
hlasem vG¢i viem zainteresovanym, poskytuijf
vzdélani i prileZitost setkat se s lidmi stejnych
z4jm0G a daldi podporu. V obou zemich pak
funguji mensi organizace na regionalni Grovni,
piikladem muaZe byt napiiklad Russel Group
operujici v londynské oblasti, nebo individudini
spoluprace mezi skolami.

V Rakousku a Némecku plsobi organizace pod-
porujici reputaci kariérnich center na univerzitach
a vaci vefejnosti a zaroven to jsou platformy, kte-
ré umoZznuji sdilet zkusenosti mezi pracovniky ka-
riérnich sluzeb a v piipadé Némecka také poskytu-
jici vzdélani budoucim profesionalam tohoto obo-
ru. V Ceské republice jde pak spie o komoru jed-
notlivcd, kterd nenf Gzce zaméfena jen na kariérni
sluzby, nebo lokalni spolupraci skol v ur¢itém més-
t&, jako napitklad projekt CVUT a VSE nebo spolu-
prace brnénskych vysokych 3kol.

7.3.2 Personalni politika
a organizace prace

Rozdil v poctu zaméstnanch jsem jiz ukazala
v predeslé tabulce, ale signifikantnf jsou také roz-
dilné pozadavky na zaméstnance, jejich kva-
lifikace a pracovnépravni vztah ke kariérni-
mu centru. Americkd a britska centra upfednost-
fuji vlastni zaméstnance. Vzhledem k jejich po-
¢tu si mohou vybirat do tymu tak, aby napiiklad




/L

93ZN1S HOINYIIRIV INILSIVZ INYNAOYOd INGOYYNIZAW

JW3Z V 431IN3D HOAAIMLONGI WAHIDIIS / €4

novy kariérni konzultant mél zkuenosti z obo-
ru, ve kterém bude se studenty konzultovat,
nebo na druhé strané ma zkudenosti s recruit-
mentem do podnikové sféry, ve které bude ko-
munikovat se zaméstnavateli. V piipadé vzdéla-
ni nabizi americké univerzity studijni obor spréva
ve vysokém 3kolstvi, kde je moZné se specializo-
vat na problematiku kariérnich sluzeb. V Briténii
pak asociace AGCAS garantuje obory na vybra-
nych Skolach umozZiiujici studovat kariérni pora-
denstvi. Podobné obory jsou v Némecku, Rakous-
ku a Cesku vyjimkou, a proto na mista konzultan-
t0 nastupuji studovani psychologové nebo tré-
novani koudi. Castou praxi je préce s externis-
ty, kteff jsou najimani podle aktuélnich finan¢nich
moZnosti centra, obvykle v zévislosti na projektu.

V Londyné pak funguje vyjime¢ny model sdi-
lenych sluzeb zastitény pracovistém Careers
Group, ktery podporuje a outsourcuje kariérnf
sluzby na vybrané 3koly University of London.
Pracovisté mimo jiné najima kariérni poradce, po-
skytuje software a zajistuje recruitmentové sluz-
by v podobé agentury TempAgency.

7.3.3 Software a informacni
zdroje

Praci centra velmi usnadriuje vhodny software
manaZujici kariérni sluzby, ktery napr.
umoZiiuje studentdm pfihlasovani na aktivity
centra, zaméstnavateldm zvefejiovat inzerdty
a centru monitorovat veskerd data. Piikladem
maZe byt americky NACElink nebo australsky
CareersHub. Centrum si ale nékdy svdj systém
vyvine vlastnimi silami, coz mdZe ukazovat silnou
potfebu softwaru na miru a dostate¢né zdroje,
plnéni zadani univerzity nebo prosté fakt, Ze
vlastni IT oddéleni zvladne pfipravit software
dostatecny na pokryti aktivit centra.

V pifpadé Némecka i nékterych Ceskych center
pak méd nejvét3i vyznam inzertni portal, ktery
mohou vyuzivat pro publikovani pracovnich na-
bidek; jde napf. o némeckou platformu Stellen-
ticket. V Rakousku pak je duleZitd databaze stu-
dentl skrytd pod webem. Ostatni aktivity cen-
tra ve svém rozsahu zvlddnou spravovat pomo-
cf separatnich webd nebo univerzitnich systémda.
K této Casti patii jesté informaéni zdroje, kte-
ré svwym studentdm poskytuji centra online. Do-
ménou USA a Velké Britanie jsou kariérnf pra-
voddi, online aplikace kariérniho pldnovéni i por-
taly informujici o piilezitostech doma i v zahranii.
Miinsterska univerzita v Némecku pak klade diraz
na e-learning, ve kterém vidi pfileZitost dostat
své aktivity mezi vice studentt a jednotlivé mo-
duly zapracovat i do vyuky konkrétnich predméta.

Velkou pomoci ve spravé vztah( se zaméstnavateli
i studenty je pouZivani tzv. CRM, tedy Customer
Relationship Management systému, ktery mlize
byt sou¢ésti obecného softwaru, nebo byt pouzivan
zvlast. Jeho vyznam spocivd v tom, Ze pracovnik
centra mlZe zaznamendvat kontakty a veskerou
komunikaci s firmou, sdilet ji s dalsimi pracovniky
a generovat reporty na aktivitu centra v této
oblasti. Ze zkoumanych center pouZiva specialnf
software pro tyto Gcely pouze brnénska MU, jak
mdzu potvrdit z vlastni zkudenosti, a zavddén
je systém také na univerzité v Minsteru.

7.3.4 Trendy a nové
investice

Ve Spojenych stdtech po hospodaiské  krizi
2008-2009 Celily vysoké 3koly kritice, Ze investice
do univerzitntho vzdélan se nevyplati. Odpovéd skol
byla zvy3end pozornost vénovand uplatnéni svych
absolventd, ¢emuZ mélo pomoci sice tradi¢ni, avak

do té doby méné vyznamné pracovisté nazvané
kariérni centrum.®  Podobné také zapisobilo
stanoveni maximalni vy3e skolného ve Velké Britanii,
které zwysilo rivalitu mezi univerzitami. Nékteré
Skoly tak nasmérovaly svou pozornost na hledani
argumentd, které by pfilakaly uchazece o studium,
a hledaly cesty, jak zwsit ranking univerzity.
Odpovéd nasly pravé na kariérnim centru.

Zatimco v USA a Velké Britdnii tak kariérni
sluzby posiluji @ maji na ¢em stavét, je pozice
na evropské pevniné zatim ve fézi, kdy pracovnici
kariérnich sluzeb vysvétluji a obhajuji své aktivity
v(¢i reprezentantdm univerzity i Siroké vefejnosti.
UNIPORT proto napiiklad ¢asto komunikuje
s médii a hovoif o své ¢innosti, kdy se stavi do role
experta na recruitment a uplatnénf vysokoskoldka.

Nékterd centra navitivend v Britanii a v Spojenych
stétech byla podporena znalnymi investi¢nimi
prostiedky, které zajisti rekonstrukci prostor
nebo najmuti novych pracovnich posil. Posilen
je diiraz na stéze a ziskévani praxe uZ pfi studiu
a velmi se dba na uplatnéni po 3kole. V Britanii
je centrum zodpovédné také =za statistiky
uplatnéni absolventd v rémci celostatniho
prtizkumu DLHE.

Evropské staty pak maji vyhodu Cerpani dota-
of EU, které jsou v pifpadé CR silné zaméFené
na propojeni akademické a pracovni sféry. Pod-
porou muiZe byt také program Erasmus+, at uZ
z pohledu studentskych pracovnich stézf, nebo fi-
nancovan{ mobility pracovnikd.
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7.3.5 Specifické sluzby
pro studenty

Pro studenty je dileZité nejen jaké sluzby jim
centrum nabfzi, ale také jak se k nim informace
o nabidce vibec dostane a jakou formou.
Nékterd britskd centra voli formu prednédsek
o kariérnich tématech povinné zakotvenych
ve studijnich osnovach. Némecké centrum pak
své seminafe nabizi jako souldst vieobecnych
studif, takZe o nich kazdy student vi, maze ziskat
kredity, ale neni do nich nucen. V USA pak jasné
zaznél nazor, Ze centra nechdvaji rozhodnuti
a motivaci na studentech, musi to byt jejich
iniciativa se do aktivit zapojit.

Pro informovéni o aktivitach vyuZivaji centra nej-
Castéji e-mailu pfimo do schranky studenta, jind
na svém webu vedou blog nebo pouZivaji k pro-
pagaci socialni sité.

7.3.6 Specifické sluzby
pro zaméstnavatele

Velmi rozdilny je pifstup jednotlivych center
k placementu pro firmy. Americkd a némeckd
centra ho striktné odmitajf, u britskych a ¢eskych
je nazor razny a ve zkoumanych rakouskych
hraje velkou roli. V piipadé USA byl placement

historicky sou¢ésti, ale centra uz od néj upustila
a pozornost soustfedi na studenta, ktery o svém
uplatnéni rozhoduje sam, nenechd to centrum
udélat za néj. Americkd centra navic dodrzuji
zésady organizace NACE, které fedi pravidla
vyuzivani jejich sluzeb ze strany zaméstnavateld
i napfiklad externich personalnich agentur.

V britském piipadé se situace velmi li3f, Oxford
a Cambridge placement odmité, LSE ho zvaZzuje,
pro UCL ho zajistuje TempAgency nebo v piipadé
umisténi studenta v rdmci jeho povinné praxe
centrum pomahd, ale pfistupuje k tomu jako
ke sluzbé pro studenta. City University London
vyuzivd platformy Unitemps pro obsazovanf
pozic na ¢astecny Gvazek a provédi tedy aktivné
placement pro potfeby své univerzity a za Gplatu
i pro externi zaméstnavatele.

V Némecku nenf placement v souladu s cili, ¢es-
k& pracovisté o ném uvazuji nebo v pfipadé
MU je soucasti nabidky pro firmy. Rakouskd cen-
tra funguijf jako personalnf agentury jako doplnék
svych dal3ich aktivit.

Vyjime¢nou sluzbou pro zaméstnavatele je pak
vzdélavani recruiterd, které nabizi Employer
University na Floridé, coZz pomaha centru budo-
vat pozici experta, zaroveii redlné fesi neznalost
personalisti a usnadiiuje tim praci tymu starajici-
ho se o zaméstnavatele.

384 / DEY, Farouk, Palo Alto, Stanford, osobni rozhovor, 10. 10. 2014.

7.4 DOPORUCENI

PRO CESKE PROSTREDI

V  predchozim textu jsem srovnavala hlavni
zjisténi z pifpadovych studii a odborné literatury.
Na tomto misté chci pfidat vlastni zkudenosti
a rady odbornikd, se kterymi jsem se béhem svého
vyzkumu setkala. Navrhnu doporuceni pro Ceské
vysoké 3koly, jak postupovat pfi budovani centra
a jeho rozvoji z pohledu pracovniki centra, a také
upozornit na mozna rizika. Je jasné, Ze nelze zvolit
model jednoho z uvedenych center a prenést
ho do CR, ale urcité mohou uvedené priklady
slouzit jako inspirace a nabidnout uZite¢né vzory,
které mohou byt adaptovatelné. Dulezité je viak
respektovat specifika kazdé 3koly.

Aby se podafilo nastartovat na Ceské univerzi-
té Gspé3né kariérni centrum, doporutuji pfistou-
pit k tomu jako k podnikatelskému projektu. Déle
uvedend doporuceni sefadim do téchto krokd:

1. Zjisténi pozadavk( univerzity a dalSich klico-
vych aktérd
2. Mapovéni strategickych partnert a dal3ich
spolupracovnikd
3. Internf nastaveni centra
= pravni forma a zasazenf
do struktury univerzity
= organizadni struktura
= rozvoj zaméstnancd a udrZitelnost
= stazisté
4. Sluzby a technologie, marketing
5. Financovéni centra

7.4.1 Zjisténi pozadavki
univerzity a dalSich klicovych
aktérd

Za prvni krok povaZuji vyjasnéni si cild centra
a z&jmu kliovych aktérd. Podobné jako za¢inajici
podnik provadf prizkumy trhu, kariérni centrum
mus{ zjistit svou roli, kterou od néj olekdvaji.
Z pohledu univerzity maZe byt diivodem zaloZenf
zlep3eni uplatnitelnosti studentl, napliovani
dlouhodobého zéméru univerzity nebo zvySeni
atraktivnosti 3koly vi¢i uchazeddm o studium.
Opatnym extrémem je predstava, Ze centrum
bude generovat piijmy a idedlné pfispivat
do univerzitniho rozpoctu.

Podobnéd fakta jsou dileZitéd od cilovych skupin
- zjistit potfeby zaméstnavateld a studentd,
aby nastaveni sluzeb i finan¢niho modelu bylo
uzplsobeno s ohledem na jejich zajmy jako
hlavnich klientl. Samozifejmé je nutné byt
na jedndni se vdemi tfemi stranami pfipraven
a prezentovat sméry, kterymi se centrum muze
vydat a jaké sluzby nabidnout, protoZe pracovnici
nemohou Cekat, Ze jim kazdy odpovi jasné a Ze
budou jen nasledovat cizi pfedstavu. Z vlastni
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zkuSenosti mohu fict, Ze po zjisténi zékladnich
obrysd je nutné pfijit s navrhem a nékolika
alternativami, které budou dale projednany. Jak
uved| Farouk Dey ze Stanfordu, je nutné predstavit
silny pifpad a upozornit na rizika, kterym bude
univerzita Celit v piipadé, Ze se rozhodne jinak.
Jako piiklad uved|, Ze kdyZ bude mit poZadavek
na samofinancovatelnost, jasné prenese zdjmy
centra smérem k zamé&stnavatelGm, ktefi budou
zdrojem piijmd. Zajmy studentd tak zlstanou
stranou.

7.4.2 Mapovani strategickych
partnert a dalSich
spolupracovniki

Z pohledu nékterych oddélenf a fakult maZe cen-
trum predstavovat konkurenci, jak pfi soutéZe-
ni o projektové penize, finance z univerzitniho
rozpottu, tak v pretaZeni sponzorl. Z téchto
davodi je daleZité projednat s budoucimi part-
nery, co jim konkrétné miZe centrum pfinést
a co od néj olekdvaji.

Fakulty mohou centru znaéné pomoci s Sifenim
povédomf o jeho ¢innosti, doporuceni oblibeného
profesora jisté zaujme kazdého studenta.
Fakulty maji moznost poskytnout prostory nebo
propagacni plochy. Na del3i vyjednévéni je potom
zallenéni kariérnich témat do wyuky a jesté
slozitéjsi mlZe byt zapojeni zaméstnavatele
v pfedmétu. Mozné je udinit rozhodnuti shora,
ale mnohem piinosnéj3i bude presvédcit napiiklad
klicovou fakultu o vyhodné spolupraci a po jejim
vzoru piidat do projektu daldi. Pfedni je ale
opét rozhodnuti centra a vedeni univerzity, zda
vibec politiku povinného, povinné volitelného
& volitelného predmétu vibec zvolit. V piipadé
zavedeni do osnov to znamend samoziejmé

obrovskou kapacitni zatéZ pracovisté a mize
to pokfivit motivaci ze strany studentd pracovat
na své kariée pravé na kariérnim centru.

Otézka privedeni zaméstnavatele z praxe
do vyuky je samoziejmé zavisld na postoji
akademikt k této problematice. DuleZité
je si pak ujasnit, zda toto ma byt vibec jednim
z cild centra. Ze zkuSenosti studenta i manaZera
vztahl se zaméstnavateli mohu fici, Ze firmy majf
o tuto formu spoluprace obecné zajem, ne v3ech-
ny jsou v3ak schopny pred studenty obstét. Ces-
tu, jez vede k dspéchu, musi podstoupit viech-
ny tfi strany.

Spolupréce s ostatnimi pracovisti na univerzité
je dalsim faktorem, ktery se bude promitat
do definovanf centra a jeho Gspéchu. Zjistit silné
stranky i slabiny, jako je napfiklad excelentni
IT oddéleni, nefunqujici oddéleni vztaht
s absolventy ¢i absence kompetentni osoby
jednajici s partnery univerzity - tyto prvky nenf
radno podcenit. Préci pak rozhodné usnadnf
dobré vztahy s oddélenimi, jako je ekonomické
nebo prévni.

Vnimani dalSich externich partnerd, jako jsou
centra podporujici podnikdni v regionu, maze pfi-
nést daldi benefity. MiZe to predstavovat cestu
k zaméstnavateldm na lokalni drovni. Pfikladem
spoluprace je projekt Studentského poradenstvi
pro podniky na Oxfordské univerzité.

7.4.3 Interni nastaveni centra

Zarazeni kariérniho centra mé podle zahra-
ni¢ni zkuSenosti dvé moZnosti - byt pracovis-
tém univerzity patfici strukturou typicky pod
rektorat, nebo byt pravné samostatnych sub-
jektem patficim vysoké 3kole. Hlavni vyhodou

prvni varianty je vystupovani zevnitf vadi stu-
dentdm i fakultdm, jednoduse Feceno jako sou-
¢&st univerzity maze mit centrum v odich nékte-
rych aktérd prednost. Tato moznost p¥inasi také
relativné vétsi jistotu finan¢ni a administrativni
podpory univerzity. Druhd varianta naopak pfi-
nési relativni volnost v jednéni, mozna také vét-
$i svobodu od byrokratickych procest a pravidel.
Jako nevyhodu vidim snadnéjsi zruseni v piipa-
dé netspéchu, a pokud nebudou ukotveny jas-
né finan¢ni toky, napfiklad pifspévek na platy
zaméstnancd, a podnik bude ve skutenosti od-
kdzén na sebe, jsou rizikem nepravidelné plat-
by od zaméstnavateld a dlouhy proces vyplace-
ni vefejnych dotaci.

Organizaéni struktura centra bude jisté
odrézet pravni formu, sluzby a cilové skupiny,
kterym budou tyto sluzby poskytovany.
Pravdépodobné v3ak bude mit pracovniky
ve vedeni, Cast vénujici se sluzbdm pro
studenty, Cast pro zaméstnavatele a provozni
¢ast vénujici se marketingu, IT, administrativé
a dalsim ¢innostem.

Prestoze Ceské 3koly neposkytuji dostate¢né
vzdélani v oblasti kariérnich sluZeb, pracov-
nici se mohou zd¢astnit konferenci a worksho-
pli, zapojit do vzdélavacich programii v zahra-
ni¢i a diky podpore programu Erasmus+ také
zorganizovat ndvstévy zahrani¢nich center nebo
stinovani na vzorovych pracovistich. Po Gcasti
na podobnych akcich je nutné zajistit prenos in-
formaci mezi kolegy a v pipadé fluktuace také
myslet na zaskolenf novych pracovnikd.

Jako v podniku funguji programy stazi, méze
podobny program postupné vybudovat i kariér-
ni centrum. Vychova si timto zpltsobem zaklad-
nu kariérnich poradcd, ktefi po zakladnim pro-
Skoleni mohou studentdm poradit s Zivotopi-
sem, asistovat lektorim a poté sami vést mensi

a jednodussi workshopy. V piipadé prace se za-
méstnavateli mohou staZisté poméhat manaZerovi
s dojednavanim detailt spoluprace, provadét
prizkumy spokojenosti nebo nést zodpovédnost
za Cast organizace eventu pro né. VyuZit poten-
Ciél stézistd mohou také pracovnici marketingu,
nové napady a blizkost cilové skupiné navic do-
provazi faktickd piitomnost na fakulté a Sifenf
povédomi o aktivitdch centra dstné. StéZista tak
muze pasobit jako kariérni ambasador a pomoct
s komunikaci se spoluzéky nebo napfiklad dojed-
nat spolupraci se studentskym spolkem.

Vyhodou stazistl jsou samoziejmé nizsi naklady
ve srovnani se zaméstnanci, nevyhodou pak vel-
k& pozornost, kterou je tfeba stéZistdm vénovat,
jejich vybér, motivace i respektovani cykll aka-
demického roku. Na riziko tohoto po¢indni také
upozornil Bernhard Wundsam. Své centrum totiz
jasné profiloval jako profesionalni pracovisté pro-
klientsky orientované, kde studenti nepracuii, aby
je zfetelné odlisil od studentskych spolkd, které
zaméstnavatele také oslovuji. Toto plati i pro Ces-
ké prostfedi v podobé organizaci jako je AIESEC
¢i IAESTE, proto je nutné najit spravné hranice
studentské angaZovanosti v centru.
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7.4.4 Sluzby a technologie,
marketing

Z pohledu sluzeb si sta¢f vybrat z predstaveného
setu, mozné je pro zvétdeni dosahu pro zatatek
vyuzit také externf informacni zdroje pomahajicf
studentdm pfi rozhodovani o své kariéfe, jako
je tomu napifiklad na LSE. Rada Manvinder
Bhabry ze City University London pak fesila
néavitévnost studentd na akcich centra. Doporutila
dodat aktivitdm pravidelnost, napiiklad kurz
o pfijimacim fizeni vedeny zaméstnavatelem
je kazdé atery po cely semestr vzdy ve stejny ¢as
a na stejném misté.

Prehled o nabidce ostatnich kariérnich cen-
ter mazZe pfinést znalosti o softwaru nebo ji-
nych platformach. Pfenositelnd je urtité zkuse-
nost City University London provozujici fransizu
Unitemps. Pokud jde o zajisténi prace pfi studiu
a placement na univerzité i mimo ni, je vibec
otazkou, jak se k nim centrum postavi.

V piipadé vyuZiti modernich technologii je urcité
uzitetné prozkoumat trh se systémy spravujicimi
kariérni sluzby i externi portaly s informa¢nimi
zdroji. Urcité je nutné zvaZovat ndklady na né
a relevantnost pro Ceské studenty. DdleZitym
kritériem je moZnost systém si piizpdsobit a napojit
na univerzitni software, aby centrum mohlo
vyuZivat data univerzitou jiz ziskand a nemuselo
pracovat na jejich ziskdvéni. Podle zahrani¢nich
zkusenosti je kli¢ové podpora poskytovatele, proto
volit zaocednského dodavatele nedoporucuii.

MozZnosti je samozfejmé wvyvinout vlastnf
systém, ale podle Jonathana Blacka z Oxfordu
se majf pracovnici centra zabyvat kariérou svych
studentd, a ne vénovat svou pozornost vyvoji
produktu, ktery je na trhu k dosténi. Postoj
Andrease Eimera byl pak opacny, v Munsteru

vyuZitf vlastniho systému chvali, jen upozornil, Ze
neni dobré mit na systém prehnané néroky a Ze
je tfeba pracovat na ném postupné. Podobné
si zkusenost s vlastnim softwarem chvalil Gordon
Chesterman z Cambridge.

7.4.5 Financovani centra

V Ceském piipadé se nabizi zdroje univerzitni,
dalsi vefejné mohou pfijit z ministerstva, v rémci
preshrani¢nich projektd ¢ evropské. Ke zvaZeni
je i zpoplatnénf alespori ¢asti sluzeb pro studenty,
napiiklad individudlnich, které jsou nejdrazsi
polozkou. V pfipadé zaméstnavateld se stavim
za ndzor, Ze za poskytovanf profesionalnich sluzeb
je nutné zaplatit, a to minimalné ¢astku pokryvajici
néklady. Zadat je mozné také sponzorské dary
nebo podporu formou partnerstvi konkrétnich
projektd od firem i soukromych osob.

Podpora univerzity je klicova, pracovnici se vsak mohou vyzbrojit argumenty, kterymi obha-
ji svoji dileZitost a mohou pracovat na vlastni reputaci. Profesor Reardon z Floridské stat-
ni univerzity upozornil, Ze pro jednani s akademiky méZze pomoci vlastni jasné metodologic-
ké vymezeni a odborné znalosti svého oboru. Z tohoto pohledu doporucil spojit se s evrop-
skymi experty, zmapovat sité kariérnich sluzeb a propojit se s profesiondly, ktefi mohou byt
vhodnymi mentory a v urcitém smyslu také garanty.

.r

Podporit vyznam mohou také casté reporty o vlastnich aktivitach, které prokazujf prospés-
nost pracovisté v Cslech, jak na londynské UCL doporucila Karen Barnard. Pro Ceska centra,
kterd pusobi v prostiedi, kde studenti za studium neplati a ani absolventi zpétné nespon-
zorujf, radi Barnard sledovat predpoklad, Ze univerzita chce prilakat nejlepsi uchazece o stu-
dium, proto si jisté viimé prizkuma spokojenosti absolventdl a zajimé se o ranking skoly
ve srovndni s konkurenci. Podle britského vzoru méze centrum vydavat prazkumy uplatnénf
absolventd a monitorovat jejich kariéru. Podle Barnard je nutné také prozkoumat, zda uni-
verzita sleduje néjaky Zebricek vysokych 3kol a co ranking ovliviiuje. Je mozné, Ze poradi mo-
hou zlepsit i sluzby kariérniho centra. Zaroveri doporucuje provést prizkum mezi zaméstna-
vateli a sponzory $koly o jejich spokojenosti.

Sdilenf pozitivnich i negativnich zkusenosti a také vzajemna podpora spole¢ného zajmu
je motivem ke sdruZovani se nejen v rémci Evropy, ale také v ramci Ceské republiky a regio-
nu. Posilovani dobrych vztahd mize pfispét také k rozvoji organizace ve smyslu spole¢nych
projektd, o které budou centra hlasitéji Zddat podporu.

Pokud se vratim k internim zaleZitostem organizace, pak podle rady Toma Devlina z Ber-
keley je vhodné pripravit na zacatek maximalni tiflety akéni plén a potom prehodnocovat.
Stanfordské centrum s Faroukem Deyem jisté ukazalo silu dobrého lidra. | pfi ziskanf velké
dotace z univerzity ¢ jiného zdroje je dulezité nepodcenit rozvoj centra. Rychly rist poctu
pracovnikd méze byt velmi problematicky a vyZaduje zkueného manazera, aby bylo mozno
ustat velké zmény hladce.

Andreas Eimer v Munsteru vedle zapojenf se do organC na drovni univerzity i fakult dopo-
rucil také nespoléhat na dotace z Evropské unie, na néz doplatilo nékolik némeckych pra-
covist, ktera na nich zavisela a s ukoncenim projektu také zastavila nebo velmi utlumila svou
¢innost. V kontextu ceského prostredr je také velkou vyzvou udrZitelnost projektovych pe-
néz, které jsou pridélovany pouze na konkrétni rok, presto na nich zavisi uz nyni ¢innost
mnoha Ceskych pracovist.







myslem této publikace je prezentovat piiklady ze zahrani¢i a mozné inspirace a dopo-

ruCeni pracovnikiim ceskych kariérnich center. Konkrétné jsem uvedla 15 pifpadovych
studif zahrani¢nich kariérnich center a dalSich Sesti organizaci, které se kariérnimi sluzba-
mi zabyvaji na Grovni presahujici jednu Skolu. Hlavnimi oblastmi zajmu bylo organiza¢ni
zajisténi kazdého pracovisté, nabizené sluzby a jeho dalsi specifika. Déle tedy uvedu zé-
kladni poznatky z predstavenych univerzit ve Spojenych statech americkych, Velké Brita-
nii, Némecku a Rakousku.

Nejvyspélejsi byla univerzitni pracovisté v USA, jejichZ predstavitelé byli ochotni sdilet své
zkusenosti a poskytnout data, dohledatelna se ukézala také odborna literatura k tématu. Inspi-
raci byla kariérni centra na Floridské statni univerzité, Stanfordu, Yalu, Kolumbijské univerzité,
Floridské univerzité i na Berkeley. Desitky zaméstnanc( se staraji o komplexnf pripravu studen-
tl pro jejich budouci kariéru. Prévé oni jsou jejich primarni cilovou skupinou. Zakladni balik slu-
Zeb poskytovanych na americkych univerzitch studentdim ma tyto polozky:

poradenstvi pfi volbé oboru studia a v kariérnim planovani, sebediagnostiku a testovani,
konzultace CV a motiva¢niho dopisu, simulované pracovni pohovory,

workshopy zamérené na hledani prace a pfipravu na rizné faze prijimaciho procesu,
online databéze zaméstnavatell a inzeraty pracovnich nabidek a stéz,

pohovory se zaméstnavateli konajici se pfimo v prostorach centra,

informacni setkdni se zaméstnavateli na pidé univerzity,

veletrhy prace rizného zaméreni a rozmérd,

online a offline kariérni zdroje a néstroje.

Zaméstnavatelé na druhé strané maji zjem budovat svou znacku v kampusu, inzerovat
pracovni pozice a rGznymi formami se zapojovat do aktivit se studenty. Z jejich pohledu
se proto jednd o sluzby:

zvefejfiovani inzerdtd na pracovni pozice,

prezentace zaméstnavatele na univerzité - veletrhy prace, setkanf se studenty formélné
i neformélng,

organizacni zajisténi pohovord piimo v prostorach centra, které vedou personalisté z firem,
rizné formy partnerstvi (zvyhodnéné ceny sluzeb, zvefejnéni loga na webovych stran-
kéch, na online i tisténych materidlech centra) a

sponzorské pfileZitosti (podpora aktivit centra).

Kazdé navstivené centrum ma své specifika, presto jsou viechna souddsti univerzity
a Uzce napojend na jednotlivé colleges a departmenty. Z&asti na sebe vydélaji diky pri-
jmu od zaméstnavatell a vétSinou profituji z dobrych vztaht s absolventy Skoly. Pod-
poru jim na narodni Grovni zajistuje Narodni asociace vysokych kol a zaméstnavateld,
kterd vedle prizkumd pracovniho trhu, benchmarkingu center, publikovani zasad vyu-
zivani sluzeb, eventl a vzdélavani pro obé strany predstavila také software k manage-

mentu kariérnich sluzeb.

V pripadé Velké Britanie sahd historie kariérnich sluzeb jesté hloubéji, nejstarsi centrum
vzniklo na prelomu 19. a 20. stoleti v Oxfordu, nésledovano Cambridge. Spolu s témito
dctyhodnymi institucemi predstavila prace také londynska pracovisté na LSE, UCL a City
University London. Podobné jako v pripadé americkych piikladl i tady centra zaméstnéva-
ji desitky pracovnikd, inkasuji penize od zaméstnavateld a nabizi podobné spektrum slu-
Zeb az na redlné pohovory na kampusu, o které nemaji personalisté z firem zdjem a cen-
tra kapacity. Naopak neni vyjimkou, Ze kurzy o kariéfe jsou soucasti studijnich osnov a Ze
centrum poskytuje firmdm recruitmentové sluzby véetné placementu. Centra také obvykle
pro univerzitu zabezpeCuji sbirani dat od absolventd, ze kterych potom vznika celostatni
prizkum o jejich uplatnéni 6 mésicd po ukoncent studia.

Na britském trhu je v nabidce také software spravujici jejich agendu, prikladem je napfi-
klad britsky TargetConnect ¢i australsky CareersHub. Pracovisté i jednotlivci se sdruzu-
ji v organizaci AGCAS podporujici a garantujici kariérni poradenstvi. Pro zaméstnavate-
le pak funguje asociace AGR, kde sdili zkuSenosti v oblasti recuitmentu na vysokych Sko-
lach. Atypickou organizaci pasobici v Londyné je tzv. Careers Group, kterd pod hlavickou
Londynské univerzity zajistuje kariérni sluzby pro nékteré colleges, poskytuje webové pro-
stiedi a také konzultantské sluzby pro ostatni univerzity a jejich centra i pro recruitery.

Némedky priklad s univerzitou v Minsteru, jejiz centrum patfi k nejstar$im, a frankfurt-
skou Viadrinou ukézal podobné znaky, které vykazuji ¢eska pracovisté. Obecné pak u na-
Sich zapadnich sousedl nenf kariérni centrum jesté pevné zakotvené v univerzitni struktu-
fe a o jeho aktivity se v prdméru staraji tfi zaméstnanci. UZitecnym zjisténim bylo napo-
jeni center na Urady préce a také na zajistovani administrativy spojené se stéZzemi vcetné
téch zahrani¢nich podporenych programem Erasmus+.




Paletu sluzeb nabizi podobnou jako angloamerickd centra, avsak zcela se li$i dosahem
svych sluzeb mezi studenty. Od zaméstnavateld také vyzaduji poplatky za své sluzby, roz-
hodné v3ak tyto pifjmy nedosahuji vyznamnéjsiho objemu. Podporu hledaji ve verejnych
dotacich. Inspirativni v3ak mdze byt zplsob premysleni v Minsteru. Tamni univerzita za-
radila kariérni sluzby do baliku vieobecnych studif v zékladnich osnovach kazdého studen-
ta. Navic pracovisté resi zajimavé projekty tykajici se zaméstnatelnosti jednotlivych obo-
rd a vyviji vlastni moduly e-learningu. Vedouci centra také prispiva do publikace vydavané
némeckou organizaci CSND sdruzujici kariérni centra i jednotlivce.

Kariérni centra v Rakousku jsou oproti ostatnim dosti odlisna. Aktivity pro studenty na-
bizeji podobné, avsak Ekonomicka univerzita i viderisky UNIPORT maji dalf roli. Zatimco
centra v USA, Briténii i Némecku jasné patif pod univerzitu a slouZi primarné studentim,
zkoumand rakouska centra za hlavni klienty povaZuji zaméstnavatele. Pravné i financné
jsou témér nezdvisld a poplatky za sluzby vybiraji nejen od firem, ale i od studentd. Aktiv-
né nabizeji sluzby placementu jako unikatni persondlni agentura. Obecné kariérnich cen-
ter na rakouskych univerzitach funguje pouze deset a jsou sdruzend v organizaci Career
Services Austria, kterd se kromé sdileni spole¢ného zajmu snaZi také o jeho prosazovani
vidi verejnosti i politikam.

Vérim, Ze vSechna ziskand data poslouZi profesiondltm, kteff se timto tématem zabyva-
ji, ale jsou ur¢ena také pro viechny zéjemce podporujici rozvoj kariérnich sluzeb v Ces-
ké republice.
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Publikace je zaloZend na datech zpracovanych predevsim pro diplomovou pradi,
kterou jsem na Ekonomicko-spravni fakulté Masarykovy univerzity obhdjila pod
vedenim doktorky Viktorie Klimové, jiz patff mdj dik za trpélivou podporu a podnétné
pfipominky, které mi pomohly praci dokonit. Velké podékovani patii také mé roding,
pratelim a kolegdm z Kariérniho centra Masarykovy univerzity, a to jmenovité
Sérce Karmazinové a Radoslavu Pittnerovi za to, Ze jsem méla pifleZitost vidét svét
a navstivit kariérni centra v Evropé i USA. Oporou mi byli také kolegové z evropskych
univerzit, s nimiz jsem se potkala béhem MU Staff Trainingu v dubnu 2015, ktery
se zaméfil na sluzby pro zaméstnavatele a americké piiklady dobré praxe.

Tato kniha by v3ak nemohla vzniknout bez mych setkani s pracovniky kariérnich center,
kterd jsem navstivila. Proto hlavné dékuji Kavité Sharmé z Kolumbijské univerzity,
Tomu Devlinovi z Berkeley, Faroukovi Dey ze Stanfordu, Heather White z Floridské
univerzity, Myrné Hoover, Tracey Dowling a Calvinu Williamsovi z Floridské stétnf,
Elayne Mazzarelle z Yalu, Karen Barnard z UCL, Sharon Bray z LSE, Garymu Argentovi
a Vindre Bhabra ze City, Gordonu Chestermanovi a Davidu Ainscough z Cambridge,
Jonathanu Blackovi z Oxfordu, Andreasi Eimerovi z Minsterské univerzity, Susanne
Orth z Viadriny, Rouvenu Sperlingovi z Berlina, Bernhardu Wundsamovi z videfiského
Uniportu, Ursule Axmann z Ekonomické univerzity ve Vidni a viem jejich kolegiim
za jejich milé pfijeti a podporu.

Z Ceskych center pak na publikaci spolupracovali Ondrej Suchanek a Lucie Luridckova
z CVUT, Alzbéta Gvozdiakové z VSE v Praze a také Jitka Janeckové Motkova a Katrin
Banikovd ze Studentského kariérntho a poradenského centra Univerzity Palackého
v Olomouci.

Za vyslednou podobu publikace vdé¢im po obsahové strance Alené Kazdové a graficky
Hedvice Clupné. O jeji vydani se zaslouila organizace Euroguidance a podpoil ho také
centralizovany rozvojovy projekt MSMT na rok 2015, Strategické plénovéni a inovace
poradenskych sluzeb s cilem zvySovani kvality vysokogkolského poradenstvi v CR.
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