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METODOLOGIE

Skupinové diskuze

1. termin skupinové diskuze: 2.10. 2018 v hotelu Slavia v Brné.
ZucCastnilo se 10 respondentud cestujicich
autobusem.

2. termin skupinové diskuze: 4. 10. 2018 v hotelu Slavia v Brné.
ZucCastnilo se 12 respondenti cestujicich
viakem.

Uginna kvalitativni metoda, umoZfujici hluboky vhled do zkoumané problematiky.

Vychodiskem byl zadavatelem schvaleny scénar.

Stoprocentni validita — u€ast zastupct Ekonomicko-spravni fakulty Masarykovy
univerzity (DVD zaznam).
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|. Faktory vybéru dopravnich prostredkt, kterymi respondenti
cestuji mezi Brnem a Prahou - autobusy.

Rychlost (8x)
Méneé zpozdéni (7x)
Castéjsi frekvence spoju (6x)

Misto pro nohy (4x)
Bezpecnost (dalnice vs. koleje) (3x)

Doplitkové sluzby (3x)

(noviny a casopisy, zasuvky apod.)

Moznost obcerstveni (2x)

Zakaznicka karta (2x)

L4
Kvalitnéjsi sluzby (2x)




Charakteristické vyroky:

»1akze ja kombinuju autobusovou dopravu i vlakovou, uprednostnuju viastne zluté autobusy ze
zvyku a pohodli. Rozhoduju se mezi vlakem a autobusem podle ¢asové dostupnosti a podle
materialu, co prepravuju s sebou.”

_—

»~Ja si vylozené ty cesty uzivam. Ale to je Cisté jen z divodu, Ze jezdim za rodiCi starym
viakem...takZe kdyZz jedu z Brna do Prahy, tak si proste vychutnavam, Ze tam jezdi takovy
moderni autobus.”

—

,Zvolim jako prvni to, co preferuju a kdyz je vyprodano, tak zkusim to druhy. Tedka je fakt
tech variant do Prahy docela dost, viaky dvou spolecnosti, autobusy taky. Ta cena je ted’
koneckoncu v podstaté totozna, rekl bych, obzvlast s téma slevama pro studenty, tak je to asi
jedno.”

Souvisejici vyroky:
,U mé to bylo to, Ze jsem nespéchal, nepotifeboval jsem byt presné na¢as v Praze. Z toho

davodu jsem zvolil autobus, z takové konzervativnosti spise a pohodli. Mam horSi zkusenost s
viakem, s plnymi kupé, s dohadovanim se kvili mistence a tak dale.”

—~—

,U mé je v prvni fazi cena, na druhém misté je frekvence spoju. Dalo by se Fici, Ze
vysledek je cena-vykon. Pokud ten vykon je, Ze ten spoj je tam rychle, jezdi to kazdou pul
hodinu, da se na nej spolehnout, tak nemam problém si i penize priplatit. Je to zakladni
trojuhelnik - bud’ je cena, nebo je vykon nebo rychlost. VZdycky tady z téchto véci mize mit
clovék jenom dveé...”



|. Faktory vybéru dopravnich prostredkt, kterymi respondenti
cestuji mezi Brnem a Prahou - Vlaky.

———————— —————
Castéjsi frekvence spojll (9x)
Méné zpozdéni (7x)

Bezpecnost (dalnice vs. koleje) (6x)

Zakaznicka karta (4x)

Moznost obcerstveni (4x)
Kvalitnéjsi sluzby (3x)

Doplnkové sluzby (2x)

(noviny a Casopisy, zasuvky apod.)

Stevard na palubé (2x)




Charakteristické vyroky:

~Ja mam ridicak, mam auto, které jsem vyuzivala docela hodné, ale vyuzivam ho,
kdyz potrebuju néco odvézt a odstéhovat. Nalozim auto a jedu. Ale jinak mi
pripada vilakové spojeni Praha-Brno bez problémau.*

—~—

,~Ja Praha-Brno, Brno-Praha, jezdim dost ¢casto, ponévadz tam mam rodinu,
vnucky... A zkraje jsem jezdil autobusem, Student Agency. Pak ale zacali
opravovat dalnici a bylo to $patné. Zacal jsem to tedy zkouset s vlaky, ty Ceské
Drahy byly dost drahé a jesté k tomu dost nespolehlivé. Velké zpozdéeni tam
byly prakticky stale, nejvice ty mezinarodni spoje, co jedou pres Brno na Prahu.*

Souvisejici vyrok:

,Ja jsem jezdil cely zZivot autem a na stari j[sem to zavrhl, auta se zbavil, ponévadz
mam v Praze méstskou hromadnou dopravu zadarmo, v Brné méstskou
hromadnou dopravu zadarmo a slevu na viak, takze ted’ je to tady v té rovine,
prvoradeé.”



1. Mira profilace respondentil na konkrétniho dopravce a jeho benefity

autobusy

V Ceské republice vybiraji respondenti pro cestu Praha-Brno pfedevsim ze
dvou autobusovych dopravcu: mezinarodni, puvodné némeckou spolecnost
Flixbus a Ceskou spoleCnost Student Agency.

Rozhodujicim faktorem pro vybér je opét pomer kvality sluzeb dopravce
(tedy jak kvality sluzeb na palubé autobusu, tak rychlosti cesty a frekvence
spoju) a ceny jizdného.

PrestoZe v8ak autobusovy dopravce Flixbus nastavil cenu jizdného v Ceské
republice pomérneé nizko, respondenti si jako preferovaného dopravce voli
castéji konkurencni Regio Jet od spoleCnosti Student Agency.

| pfes vySSi cenu jizdného jej respondenti voli primarné z duvodu lepsi kultury
cestovani a kvalitnéjsSich palubnich sluzeb: sluzeb stevarda, moznosti pustit
si na obrazovce film nebo hudbu, néktefi jej voli také z duvodu zvyku a vétsi
spolehlivosti.

U dopravce Flixbus je naopak kladné hodnocen vétsi prostor pro nohy a tedy
v tomto ohledu vyssSi komfort béhem jizdy.



Charakteristické vyroky:

~Ja kdyz se dopravuju autobusem, tak preferuju Zluty autobus z duvodu pohodli a celkové
sluzeb na palubé. Kdyz jsem jednou jela Flixousem, tak jsem z toho byla docela neStastna,
nejela jsem teda do Prahy, jela jsem do Polska. Na zemi se valelo rozlity pivo. Nebylo mi to
prijemny, protoze po téch nékolika hodinach v autobuse to pivo zacalo stoupat a bylo to vsude
ve vzduchu. A jelo se bez stevarda a jako nevim, no, vic mé presvédcil ten Regiojet.”

—

,Ja jsem v zavéru do toho autobusu Flixbus nenasedla a jela jsem posilovym spojem
s Regiojetem. Byla jsem nejdfiv nadSena, Ze mam koupeny listek za dvacet Ctyfi korun od
Flixbusu, ten dvé hodiny nejel, tak jsem si za dalsich tricet Sest korun koupila listek od
Regiojetu a v zavéru jela posilovym spojem Regiojetu.

Souvisejici vyroky:
A co se mi u Flixbusu nelibilo, kdyz jsem jela autobusem do Polska, tak i kdyZ se jelo z Ceska
a v podstaté vétsina klientu byli CeSi, tak ten rozhlas, ktery upozorriuje, Ze se lidi maji pfipoutat
nebo Ze jsme v Brne, tak to bylo vSechno v polstiné.”

—

»~Ja jsem pravidelné jezdil do Duseldorfu pres Prahu a stalo se mi, kdyz jsem se vracel do
Ceska, Ze Flixous mél obrovské zpozdéni. Na infolinku jsem se nemohl dovolat, a kdyZ jsem se
konecne dovolal, tak komunikovali pouze v nemc¢iné, nasledné v anglictiné, a kdyz autobus
néasledné dorazil, tak byl $patné oznadeny. Ridiéi neuméli anglicky, bylo to takové dosti
komplikované ve tii rano. Bylo to jesteé s prestupem, coz byla moje chyba, ale ta byla dana tim,
Ze byli Spatné oznaceni a nedokazali poradné komunikovat...”



1. Mira profilace respondentil na konkrétniho dopravce a jeho benefity

viaky

V Ceské republice vybiraji respondenti pro cestu Praha-Brno pfedevsim ze dvou vlakovych
dopravcu: narodni zZelezni¢ni spoleénost Ceské Drahy a provozovatele dopravy znacky
RegioJet, jejimz vlastnikem je spole€nost Student Agency.

Rozhodujicim faktorem pro vybér je opét pomér kvality sluzeb dopravce (tedy jak kvality
servisu na palubé vlaku, tak rychlosti cesty a frekvence spoji) a ceny jizdného.

Respondenti obecné voli vIakvovy spoj primarné podle nastupniho mista (z nékterych mést
mohou volit pouze dopravce Ceské Drahy), podle svych aktualnich ¢asovych moznosti a
Casu odjezdu konkrétniho vlaku.

Presto v preferencich respondentl prevazuje dopravce RegioJet, u kterého jsou kladné
hodnoceny benefity jako je nizSi cena jizdného, moznost vyuZziti slevovych karet,
bezproblémové zarezervovani mistenky a moznost vyuzit ob€erstveni, tiskoviny a
multimedialni obrazovky béhem jizdy. V tomto ohledu je kladné hodnoceno jak rozdavani
napoju a tisku zdarma, tak také moznost si za vyhodnou cenu obcerstveni pfikoupit.

Dopravce Ceské Drahy je pro respondenty problematicky pfedevsim z hlediska
nespolehlivosti - tedy €astych vyraznych zpozdéni mezinarodnich i tuzemskych vlakovych
spoju, nejistoty pfi rezervaci mistenky a s tim spojené preplnénosti vagonl, a dale
vysoké ceny jizdného v pfipadé nemoznosti vyuziti slevové karty, tzv. In-karty.



Charakteristické vyroky:

~Ja mam najezdénou trasu jak Vysocina-Brno, tak i Vysocina-Praha, tak i trasu primo
Brno-Praha kvdli studiu a praci. Kdyz mate jet pres VysocCinu do Prahy, tak tam jezdi
jenom Ceské dréhy, takZze samozfejmé s tim pomalym rychlikem, ktery jezdi jediny
mozny. A jinak kdyz mam moznost jet z Brna do Prahy, tak Regiojetem, protoze jesté
donedavna to pro mé vychazelo levnéji, ten nejnizsi tarif.”

~

,...podle toho, co tam Clovék potrebuje, jestli se tam potrebuju dostat na néjakou
hodinu, kdy jedou jenom Cesky dréhy, tak jedu s nimi. ZaleZi i podle &asu, protoZe
vlaky Regiojet nejezdi tak ¢asto, jezdi rano myslim co hodinu a pak uz co dvé.
Spojeni maji Ceské dréhy nékdy lepsi, ale zase jsou draZsi, servis se ném libi vic
v Reqiojetu, takZze pokud je mozno, jedeme s nimi.*“

Souvisejici vyrok:

,Ja jezdim za rodinou tak jednou za dva mésice, ze zadatku jsem jezdivala Ceskymi
Drahami a ted jsem preSla na Regiojet, protoZe maji ty slevové karty, moznost
zarezervovat si misto, a proste ty rizné vyhody, takze viceméne Regiojetem.“



[1]. ZkuSenosti a preference respondentti v ramci nakupu jizdenek

autobusy

Respondenti vyuzivaji moznost koupi jizdenek elektronickou cestou, at' uz pfes internet
(webové stranky www.IDOS.cz,www.flixbus.cz, www.studentagency.cz) nebo pres mobilni
aplikace vySe zminénych spolecnosti.

V ramci této moznosti respondenti kladné hodnoti pfedevsim jednoduchost, pohodlinost,
rychlost a moznost vyuziti slev na jizdné.

Nakup jizdenek klasickou cestou, tedy u prodejniho stanku spolecnosti, hodnoti respondenti
jako plytvani asem a k této moznosti se schyluji pouze v ojedinélych pfipadech.

Respondenti si jizdenky kupuji vétSinou v predstihu. Pokud se jedna o vikendové dny a
respondent dopredu vi datum sveé cesty, kupuje jizdenku i mésic dopfedu. Pro pravidelné
jizdy respondenti kupuiji jizdenky vétSinou nékolik dnti pfedem. Objevila se vSak zkuSenost
s pravidelnym uvolhovanim mist tésné pred odjezdem autobusu a tedy i moznost koupit
jizdenku nékolik minut pred odjezdem.



Charakteristické vyroky:

~Ja sama mam od Regiojetu aplikaci v telefonu, mam u né€j zaregistrovanou tu
kreditovou jizdenku, ktera jeSté pred studentskymi slevami taky nabizela urcitou
Slevu na jizdné, jestli to bylo jako v radu péti, deseti korun, ale bylo to prijemne. Kdyz
se Clovek zaregistruje k té firme, v té aplikaci je to proste jednodussi. Oni maji i
prodejni stanek nebo eventualné v budove pobocku, kde se da koupit klasicky
tistény listek a to je pro mé plytvani casem, kdyz se snazim nékam dostat."

—~

,Ja jezdim pravidelne v patek do Prahy a v nedeli se vracim do Brna. Mam
zkusenost, ze I kdyz jsou autobusy vyprodané, tak i patnact minut pred odjezdem se
néco jako uvolni, takze to kupuju klidne i patnact minut pred. Nechavam to vétsinou

na posledni chvili a vzdycky jsem se do autobusu dostala.”

Souvisejici vyrok:
~Jizdenky i spoje fesSim pres IDOS. Je tam segment nabidek uplné vseho, takze od
Zlutych autobust po viaky, kde si potom muzu porovnat cenu versus vykon, kde je
volne misto, kdy si ho musim zarezervovat, kolik mé to bude stat. Nékdy mivaji akcni
Jizdenku, kdyz jsou posledni volna mista, vyjde mé to cenoveé lepe. Nebo naopak
kdyz Clovék vi, ze nékam pojede a koupi si jizdenku doopravdy zavcas, tak si ji muze
koupit za lepSi cenu.”



[1]. ZkuSenosti a preference respondentti v ramci nakupu jizdenek

viaky

Respondenti vyuzivaji moznost koupi jizdenek jak klasickou cestou, tedy u prodejniho
stanku spole¢nosti na nadrazi, tak i elektronickou cestou, at' uz pres internet (weboveé
stranky www.cd.cz, www.studentagency.cz) nebo pfes mobilni aplikace vySe zminénych
spoleénosti. Ani jedna z moznosti zasadnim zplsobem nepfevysSuje druhou.

V ramci této moznosti respondenti kladné hodnoti predevsim jednoduchost, rychlost,
moznost vyuziti slev na jizdné a flexibilitu. V tomto ohledu se jedna pfedevSim o moznost
storna jizdenky pfes internet az 15 minut pfed odjezdem vlaku jiz u obou zminénych
spolednosti. U spoleénosti Ceské Drahy se pak v ramci nakupu jizdenky pfes internet nové
jedna také o mistenku zdarma.

Respondenti si jizdenky kupuji vétSinou v predstihu. Pfedevsim z toho dlvodu, Ze ¢im vice
dopredu si jizdenku koupi, tim je levnéjsi.



Charakteristické vyroky:

,Mné se stalo, ze mi ujela brzo rano tramvayj, tak jsem se vratila domu a listek u
RegioJetu jsem zruSila. Koupila jsem si ho bez problemu o hodinu pozdéji. Mate to i
S tou mistenkou, se vsim vsudy. Funguje to ale tak, ze kdyz maji mista vyprodane,

tak tam zacnou naskakovat ty drazsi jizdenky, takze najednou mi tam naskocCily

Jizdenky treba i za 430 Kc.*

—~

LPres internet si to muzete zakoupit, a kdyz to nestihnete, tak zrusit i u Ceskych
Drah. Ted jsem méla zpozdéni z Barcelony, takze jsem vedéla, Ze to nestihneme, a
pak jsem se divala, ze je moznost vratit penize na kartu a obratem jsem to méla na

ucté. Predtim to vubec nemivali, ze by vraceli penize, nebo néjaky kredity. Asi
konkurence.”

Souvisejici vyrok:

,o€ zZpozdénim nenadela zadny dopravce nic, jezdi po stejnych kolejich, jsou tam
akorat ty vyhody a nevyhody. Ja si mistenku normalné nekupuju, vzdycKy si néjak
sednu. A kdyz jedu s détma, tak si koupim za 35 K¢. Ale ted’ je to pry tak, ze
mistenka je na internetu zdarma.”



|\/. Mira povédomi o studentskych a seniorskych slevach (platné od 1. 9. 2018) ze
strany respondentu a cetnost jejich vyuzivani autobusy

Mira povédomi respondentu je pomeérné vysoka.

Zmeny jsou vnimany z naproste vetsiny kladne.

Pozitivairviiv-na zamyslene nebo|iz realizovane cesty nejen mezi
Prahou a Brnem, ale take do dalsich destinaci.

Respondenty, kteri se neradi mezi studenty Ci seniory, vyjadruji mirne
roztrpceni nad faktem, ze pro jejich cilovou skupinu nejsou zadnée
benefity k dispozici.

Kladna odezva k moznosti dopravy na trase Brno-Praha za Casovy usek
do cca 1 hodiny. Ochota priplatit si za rychlejSi dopravu az do ¢astky
500 K¢.




Charakteristické vyroky:

»~Ja jsem si toho vsiml nedavno a dival jsem se, zZe ty vlaky jsou mnohem levnéJsi,
takze ted’ asi zaCnu jezdit vic vlakem, rozhodne.”
,Ja uz se do kategorie student neradim, takze pro mé zadna sleva neni, coz je
takové troSku... Clovék dostuduje a rok potom to zlevni, takze pro mé to znamena
Spis opacny vyraz, nez ze by to bylo pozitivni.”

Souvisejici vyrok:
»,1ak mé se to tyka hodné jakoZzto studenta a mélo to na mé hodné pozitivni vliv,

protoze mi to viastné vic umoznuje jezdit a cestovat smérem na Prahu a za mnohem
nizsi penize.”



|\/. Mira povédomi o studentskych a seniorskych slevach (platné od 1. 9. 2018) ze
strany respondentu a cetnost jejich vyuzivani vlaky

Mira povédomi respondentu je prumeérna. Zatim neni uplna orientace v
systemu.

Kladné vnimani zmeén z naproste vétsiny respondentu.

Pozitival viiv na zamyslene nebo |iz realizovan Y NEJen Mezi
Prahou a Brnem, ale také do dalsich destinac

Respondenty, kteri se neradi mezi studenty Ci seniory, tento benefit
neoslovuje.

Kladna odezva k moznosti dopravy na trase Brno-Praha za Casovy usek
do cca 1 hodiny. Ochota priplatit si za rychlejsi dopravu od 100,- do
600,- K€ (zavislost na véku, mladi respondenti pocitaji se zohlednénim
studentskych slev) a pravidelné vyuzivat.




~Ja fsem zatim po té sleve jesSté nemél moznost jet, ale urcité mé to laka. Pred
semestrem jsem si fikal, Zze budu jezdit kazdy tyden tam a zpatky vlakem, ze to
vyjde levné. Zatim nebyla moznost, ale urcité toho budu vyuZzivat. Urcité je to
skvély.”

—~

,INas slevy urcité oslovily. Do toho Brna jsme jezdili hodné autem, protoZe se to
jesté vyplatilo, bylo hodné lidi, tak se to néjak rozpocitalo. Ale ted, jak uz jsou ty
obrovsky slevy pro studenty, tak uz se to tak nevyplati.”

—~—

,KdyZz jsem jezdil driv, dokud jeSté nebyla v platnosti nova sleva, u které potrebuju
jenom studentskou kartu ISIC, tak jsem mél In-kartu Ceskych Drah, se kterou
jsem mohl jezdit prakticky po celé republice se slevou. A jelikoZ Regiojet méa po CR
jen dvé trasy, tak tam bych ty slevy skoro nevyuZil. Takze sleva pro Ceské drahy se
mi hodila vic, a kdyZ uz mé é&lovék slevovou kartu, tak CD se cenové vyrovnaji
Regiojetu. Ale ted’ budu In-kartu vracet, takze budu preferovat zase RegioJet.”



V. Zptisoby dopravy respondentti z nadrazi Brno-Praha do vzdalenéjSich mist

autobusy

« Ne pro vSechny respondenty je cilova stanice v Brné a Praze.
Nezanedbatelna €ast z nich po vystoupeni z vlaku z pracovnich Ci
osobnich davodu pokraéuje ve své cesté dalSimi dopravnimi prostfedky
do mensich mést €i obci, nékterym cesta konCi dokonce az za hranicemi
Ceskeé republiky.

* Obecné je s timto vSak podle zkuSenosti respondentl spojen problém s
velkym mnozstvim prestupd a nizkou frekvenci spoju, je proto opét
nutné kombinovat vice dopravnich modu.

« Dulezita je pro respondenty také lokalita, ve které se nachazi nadrazi
nebo nastupni a vystupni misto pro autobusovou dopravu. Tato lokalita by
méla byt lehce dostupna méstskou hromadnou dopravou (Castymi spoji
klasické linky nebo pfimé kyvadlové dopravy) a v idealnim pripadé by se
mélo v jeji blizkosti nachazet hlidané parkovisté pro odstaveni osobniho
automobilu.



Charakteristické vyroky:

,~Ja nejcastéji jezdim Brno-Praha, Praha-Brno, ale parkrat do roka se stane v ramci
vyletu, Ze jedeme jesté nékam dél, ted’ posledné to bylo z Ceskych Budé&jovic. V
Praze jsme operativhé vymysleli, jestli to bude viak nebo autobus, tam slo hlavné o
to se nejak dostat z té Prahy.”

»...Pro mé by bylo urcité dulezita moznost si tam prosté zaparkovat auto. A
zaparkovat auto takovym zpusobem, Ze se nemusim bat, k cemu prijdu, co mi tam z

ného zbyde, protoze tady ty zkusenosti mam v Brné hodné zly.*

Souvisejici vyrok:

»,ZNnojmo-Brno, tam je vlakovy spojeni téemér nemozny, takze tam jsem predevsim
volil autobus. Ten tam ma spojeni dobry, kdyz si ¢lovék zavéas stoupne do fronty ve
spravny cas. Ve vytizenych dnech nebo hodinach kdyz clovék prijde patnact minut
pred odjezdem autobusu, tak je fronta, Ze uz zvazuje, jestli si viibec sedne nebo

nesedne.”



V. Zptisoby dopravy respondentti z nadrazi Brno-Praha do vzdalenéjSich mist

viaky

* Ne pro vSechny respondenty je cilova stanice v Brné a Praze. Nezanedbatelna ¢ast z nich
po vystoupeni z vlaku z pracovnich ¢i osobnich divodld pokracuje ve své cesté dalSimi
dopravnimi prostfedky do mensich mést ¢€i obci, nékterym cesta konéi dokonce az za
hranicemi Ceské republiky. Obecné je s timto vSak podle zkugenosti respondentd spojen
problém s velkym mnozstvim prestupti, nenavazujicimi spoji i s nizkou frekvenci spoju, je
proto opét nutné kombinovat vice dopravnich modu.

« Zminény byly také problémy s dopravou na letiSté Praha-Ruzyné. V pfipadé brzkych
rannich odletd respondenti v podstaté nemaji moznost dopravit se vilakem z Brna do Prahy
pres noc tak, aby odlet stihli. Dale je také problém s kyvadlovou dopravou z prazského
vlakového nadrazi na letiSte, ktera jezdi neprilis Casto.

» Dulezita je pro respondenty také lokalita, ve které se nachazi viakové nadrazi. To by se
meélo nachazet idealné v centru mésta v bezpeéné lokalité, lehce dostupné bezbariérovou
meéstskou hromadnou dopravou (Castymi spoji klasicke linky nebo pfimé kyvadlové
dopravy).

« V pfipadé zastavky vysokorychlostni trati mezi Prahou a Brnem, ktera by byla situovana
v blizkosti mésta Zdar nad Sazavou, by respondenti kvitovali jeji dobrou dostupnost
z okolnich mést a obci kyvadlovou dopravou. V kratké vzdalenosti od zastavky by mélo
byt zfizeno parkovisté pro odstav automobill. Jak bylo jiz zminéno vySe, pro respondenty
je dulezité také primé spojeni mezi vlakovym nadrazim a letiStnim terminalem.



,led do Prahy jezdim nalehko, takze jezdim jenom vlakem, ale treba pred 4 roky
Jjsem si tam to auto bral, kdyz jsem vedél, zZe treba pojedu nekde mimo Prahu bud’
na vylet, nebo pracovné a podobné. Kdyz jsem védel, ze to auto budu potrebovat.*

—~

~Ja vim, ze v Praze planovali udélat primé spojeni mezi holesovickym nadrazim a
letiStem, coz zni na jednu stranu hezky, jenomze holesovicky nadrazi je uz moc
daleko od hlavniho nadrazi. Vhodna by byla prima, navazujici a casto jezdici linka
primo od koncove stanice vysokorychlostni traté. Ale néco by tam melo byt, protoze
Jinak Praha i cela republika riskuje, ze jediné mezinarodni letiste tady se nebude dal
rozvijet a lidi odtud nebudou chtit litat.”

—~

~Rano je problem, kdyz vam leti letadlo z Prahy, treba v deset hodin, a mate tam byt
dve hodiny pred odletem, je strasSny problem z Brna prijet neéjakym spojem. Pokud
tam néco jede a jede to az odnékud z Budapesti, tak tim ma Clovek strach prijet,
kdyz to je néjak na knop. Takze tam musim prijet den predtim nebo ve dvé hodiny
V noci a cekat.”



V1. SHRNUTi POZNATKU

Respondenti si nevybiraji pouze jeden druh dopravniho prostredku, avsSak rozhoduji se
podle mnoha promeénlivych kritérii, jako je napriklad dopravni situace nebo jejich
aktualni casové moznosti.

Rozhodujicim faktorem je cena jizdenky, rychlost dopravy, frekvence spoji a mensi
riziko zpozdeéni dopravniho médu. Cestujicich vlakem vnimaji jako vétsi problem
neutisitelnou dopravni situaci na dalnici D1. Cestujici autobusem vnimaji jako vetsi
problém Casta zpozdéni viakovych spoju.

Y
dopravy a doplikove sluzby jako existence zasuvek na palube, napoje a tisk zdarma.




Autobusovy dopravce: Vic preferovany Regio Jet. | pres vySsi cenu jizdneho jej
respondenti voli primarné z divodu lepsi kultury cestovani a kvalitnéjSich palubnich
sluzeb: sluzeb stevarda, moznosti pustit si na obrazovce film nebo hudbu, néktefri jej voli
také ze zvyku a vétsi spolehlivost. U dopravce Flixbus je kladné hodnocen prostor pro
nohy.

Vlakovy dopravce: Dopravce Ceske Drahy je pro respondenty problematicky
predevsim z hlediska zpozdéni dopravnich spoju, nejistoty pri rezervaci mistenky a s tim
spojené preplnénosti vagonu a vysokeé ceny jizdneho. Vice preferovany Regio Jet
disponuje benefity jako nizSi cena, bezproblemova rezervace mistenky, obcerstvent,
tiskoviny a multimedialni obrazovky behem jizdy.

Autobusovy dopravce: Respondenti vyuzivajirmoznost koupl' jizdenek elektronickou
cestou (internet, mobilni aplikace). K moznosti nakupu jizdenek klasickou cestou se
respondenti schyluji' pouze v ojedinelych pripadech. Respondenti si'jizdenky kupuji
vetsinou v predstihu, i mesic dopredu.

Viakovy dopravce: Respondenti vyuzivaji moznost koupi jizdenek jak klasickou cestou,
tedy u prodejniho stanku spolecnosti na nadrazi, tak i elektronickou cestou.




S tématem dopravy respondenttl z nadrazi Brno-Praha do vzdalenéjsich mist CR je
podle zkusenosti respondentu spojen problém s velkym mnozstvim prestupu a nizkou
frekvenci spoju, je proto nutné kombinovat vice dopravnich modu.

Dulezita je pro respondenty lokalita, ve které se nachazi nadrazi. Tato lokalita by méla
byt v bezpecné lokalite, lehce dostupna hromadnou dopravou a v blizkosti hlidané
parkoviste.

Respondenti zaregistrovali slevy na jizdnéem pro studenty a seniory. Mnoho z nich se
nestihlo jeste uplne zorientovat. Temi, kterych se zmena tyka, je prijimana kladng.

Kladna odezva na moznost vyuzit spoj Brno-Praha za casovy usek do cca 1 hodiny, at
uz v souvislosti's jeho pravidelnym vyuzivanim ci ochotou si priplatit.
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