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PreCo spotrebitel'ské prieskumy?

,Informacie pre marketing su akékolvek udaje, ktore
chybaju a o ktorych manazer predpoklada, ze mu mozu
pomoct pri rozhodovani.” (Kozel, 2006)




Ziskavanie informacii

Zdroje ziskavania informacii:
= sekundarne
" primarne (Hittmar,Stri$$,1997)
" pozorovanie
= dopytovanie
= experiment

Subor:

= zakladny subor

= vyberovy subor
= prosty nahodny vyber
= ostatné druhy vyberov




Dotaznik

» tvorba dotaznika
» realizacia dotaznikoveho prieskumu
* analyza dat a vyhodnotenie dotaznika




Etapy tvorby dotaznika

[ Urcenie ciel’a }

T

[ Formulécia otdzok ]
[ Urcenie Skaly J
[ Stanovenie poradia otdzok }

[ Grafickd podoba dotaznika }

T

[ Testovanie dotaznika }




Etapy tvorby dotaznika

Otazky:

* uzatvorené

= polootvorené

= otvorené (Kita, 2010)

Skala:

= nominalna — mézeme urcit, ze hodnoty su r6zne
» ordinalna — mozno stanovit poradie

* intervalova — vzdy Ciselné hodnoty

= pomerova — len hodnoty > O (Rezankova, 2007)
Graficka podoba dotaznika:

= vzhladovo atraktivny

» otazky — prehladne usporiadané

» dostatoCny priestor na odpovede (Striss, 2009)




Realizacia prieskumu

sp6sob dotaznikoveho prieskumu
= elektronicky
= telefonicky
= 0osobne
stanovenie Casu a miesta uskutocnovania prieskumu
= geografické hfadisko
= druh dopravy
= Spicky, sedla ...
vyber anketarov
= motivacia
" pokyny
urcenie velkosti vyberoveho suboru
» nahodne zostavené vzorky
= kvotne vzorky (segmentacia trhu)
realizacia prieskumu




Velkost vyberoveho suboru

Velkost vyberového suboru (vzorky) zavisi od:

variability zakladného suboru

type vzorky, ktoru navrhujeme pouzit
pozadovanej presnosti vysledkov
Matematicky vypocet:

K?.TF?.p.(100 — p)
n = LZ
TF = p.(b—1)

K — multiplikator standardnej chyby suvisiacej s pozadovanou hladinou spolahlivosti
(spolahlivost 95 %, K=2; spolahlivost 90%, K=1,66 ...)

TF — typovy faktor suvisiaci s konkrétnym typom vzorky z hladiska odhadu p

L — vyzadovana presnost’ odhadu v %

p — korelaény koeficient podskupiny

b — priemerny pocet dotazovani v kazdom mensom celku (Lesakova a kol., 2002)




Velkost vyberoveho suboru

Problémy v praxi:

» TF sa lisi pri kazdej vzorke a nie je znamy

= odhad p a variabilita sa lisia v zavislosti od premennej — rovnako
neznamy

Odporucanie:

= p=0,02 (o€akavame rovhomerné rozlozenie pocfetnosti)

= p =50 (predpoklad — maximalna variabilita zakladného suboru)

velkost vzorky pre 95 % spofahlivost a 5% presnost odhadu:

_ 22.(1+40,02.(b - 1)).50.50

= = 400.(1+0,02(b— 1)) =392+ 8b

n

jednostupnova vzorka — 400 respondentov
16 podskupin po 50 respondentov — 800 respondentov
13 podskupin po 80 respondentov — 1 040 respondentov ...




Analyza dat a vyhodnotenie dotaznika

» transformacia ziskanych dat do PC podoby
= vytvorenie datoveho suboru
» popisneé charakteristiky
= grafické spracovanie dat
= vhodné grafické spracovanie
= bodové a intervalové odhady
» relativna pocCetnost
= miery polohy
* miery variability
» testovanie hypotéz a pocCetnosti kategorii
= skumanie analyzy zavislosti
» chi-kvadrat test o nezavislosti
» sledovanie intenzity zavislosti ...




Skusenosti s prieskumom dopytu cestujucich

projekt H2020 GoF4R, WP2 - User demand

prieskum poziadaviek cestujucich na cestovne aplikacie — skumanie

faktorov ovplyvnujucich prijatie novych technoldgii (Davis, 1998;
Venkatesh et al., 2003; Venkatesh et al, 2012; Wang et al, 2013; Pura, 2005; Slade et

al, 2015)
vyuzitie behavioralnych metod:
" interview

» etnografické workshopy - vyuzitie Word-café principu (Fenton, n. d.; The
World Café Community Foundation, 2015)

» medzinarodné expertné workshopy
3 urovne prieskumu
metodika a pokyny od European Passengers’ Federation




1. droven

Dotaznik/riadené rozhovory z odbornikmi z praxe

4 krajiny (BE, SK, CZ, IT), cca 30 odbornikov

odbornici a nazory z réznych oblasti dopravy — zastupcovia
dopravcov (Statny aj sukromni), Statna sprava (ministerstvo,
dopravny urad,...), zastupcovia regionov a IDS

stredny manazment, roky praxe,
cca 10 otazok na kfuCové funkcie cestovnych aplikacii

riadeny rozhovor, zapisovanie vsetkych odpovedi a nasledna
sumarizacia

s jednotlivcami alebo s malou skupinou (max 3 osoby)




2. uroven

Workshopy s potencialnymi uzivatefmi

= 5 workshopov v 4 krajinach (Belgicko, Slovensko 2x, CR, Taliansko)

= pre siroku verejnost, vyber ucastnikov - pozvanky, dblezita
motivacia

» 15-20 ucastnikov, heterogénna skupina (zeny, muzi, mladsi, starsi,
so skusenostami, bez, PRM,...)

= cca 2 hodiny, obCerstvenie, neformalna atmosféra, nehonorovana
ucCast, darCekové predmety

= tri skupiny, traja moderatori — metdda world café — kazdy moderator
jedna téma, striedanie skupin, jazyk danej krajiny

= témy zvolené podla nezhodnych nazorov z riadenych rozhovorov
1.Urovne

= zapis priebehu, vsetkych odpovedi a reakcii, pripadne zvukovy
zaznam




3. uroven

Expertny workshop

= Jjeden v Bruseli, 25 ucastnikov z 10 krajin

= odbornici zo vSetkych oblasti dopravy, najma so
skusenostami s cestovnymi aplikaciami

= cca 2 hodiny, obCerstvenie, neformalna atmosféra,
nehonorovana ucast, darCekove predmety

= metdda world café, 3 skupiny, 3 moderatori — témy podla
najviac nezhodnych nazorov z predoslych workshopov

= zvukovy zaznam, grafické metody, zhrnutie
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