JAK A PROC BUDOVAT FIREMNI EMPLOYER BRANDING
VUCI GENERACI Y?

Jak zaujmout generaci Y? Jak mezi jejimi zastupci najit vhodné kandidaty a ziskat je do
své firmy? S obéma dotazy souvisi pojem Employer branding, kterym se zabyvali recnici
1. ro¢niku konference HRChallenge pofadane Kariérnim centrem MU, které s generaci Y dlou-
hodobé pracuje. At’ uz jste se s timto pojmem setkali jen parkrat, nebo uz je béZnou soucasti
i vasi prace, pojd’te se o ném dozvédét vic — proc je tak duleZity a jak vam muize pomoci
S naborem zaméstnancuy z generace Y.

Mozna uz se vam stalo, ze se na inzerované pozice ne-
hlasi takovi uchazeci, jaké hledate. Anebo si vasi mladi
zamestnanci stézuji, ze oCekavali néco jiného a zvazuii
odchod z firmy. Tato nedorozumeéni jde minimalizovat
jasnym a srozumitelnym poselstvim vaseho brandu.

Pri jeho budovani je ddlezité myslet na to, kdo jste vy
a jaka je vase konkurence. Musite si umét odpovedét
na zakladni otazky:

\/ Jaké kandidaty chcete ziskat?

\/ Jakeé jsou vasSe silné stranky?
\/ Kdo je vase konkurence a jak se prezentuje?
v/ Co vas od ni odliSuje?

\/ Jak vas vnimaji souCasni zaméstnanci?

Silnymi strankami jedné spolec¢nosti miZzou byt tradice
a stabilita, jiné naopak nezavislost. ,Employer brand-
ing je schopnost se odlisit od jinych spoleCnosti
a zaroven promovat svou identitu vicéi konkrétni
skupiné kandidatu, které byste chtéli zaméstnat,”
shrnul v ramci své prednasky CEO firmy SMITIO
Radoslav Pittner.

Jak aktivné budovat svilj Employer branding

vucéi generaci Y?

Wytvorenim  (vylepSenim) kariérni  stranky na
firemnim webu. Méla by byt prfehledna, s jasnymi
informacemi a navodem, jak se prihlasit na

danou pozici. Zajemce neodradte spoustou
pozadavkl - sta¢i jméno, telefon, e-mail
a pripadné CV. Vhodna je i moznost prihlaseni
se jen pomoci profilu na LinkedIN. Myslete na to,
aby prihlasku zviadli odeslat i z mobilu.

ZajemcUm se vénuijte. Zaslat automatickou od-
povéd, e odpovite do 14 dnl, nestadi. Zatele-
fonujte jim a projevte i vy vas zajem. Spoustu
informaci se o kandidatech mUzete dozvédét
telefonicky, uSetfite tim Cas jak sobg, tak i jim.

Zeptejte se svych stavajicich zaméstnancu,
co by oni zlepsili na vybérovém procesu.
Pripadné je nechte ho znovu absolvovat, aby
vam mohli dat zpétnou vazbu.

Vzijte se do pocitl kandidatt. Nejen vy, ale i oni
potfebuji informace. Vysvétlete jim, jak bude
probihat vybérové fizeni, kdo u néj bude pfitomny
a pro¢. Budte osobni a autenticti, nepredave-
jte si s kolegy kandidaty mezi sebou. Vénujte
se jim naplno.

Nezapominejte, ze o vas nesifi informace
jen prijati uchazedi, ale i odmitnuti kandidati.
Proto je dulezité, aby i oni odchazeli s do-
brym pocitem. Dejte jim zpétnou vazbu, co by
mohli zlepsit, zapfemyslejte nad jinymi pozicemi,
na které by se hodili a nabidnéte jim je. Mozna
nejsou vhodnymi uchazedi ted, ale mohou byt
za rok, tak s nimi zUstarite v kontaktu.

Zvazte napr. méreni Net Promote Score (NPS)
— index loajality zaméstnancl aneb pravdépo-
dobnost, Ze vas lidé doporuci svym znamym



nebo rodiné. Nebojte se délat prlizkum i u od-
mitnutych kandidat(i, aspon zjistite, jak jste na
né zapusobili.

Co ovliviuje obraz vaseho brandu pred

potencialnimi zaméstnanci?

Je dulezité usilovat o to, aby pri kontaktu s kazdym
oddélenim mél potenciélni zajemce, &i realny uchazed,
pozitivni pocit. Na tvorbé vaseho brandu se nepo-
dili zaméstnanci jen tak, ze o svych zkusenostech
mluvi pfed svymi znamymi. Tvofi jej také pfi kon-
taktu se zakazniky, partnery, klienty. At uz se jedna
0 manazera, asistentku nebo recepcni.

V neposledni fadé je dllezité dbat o vas obraz
v médiich, na socialnich sitich a internetu obecné.
Samozrejmeé, ze neni mozné vzdy ovlivnit, co o vas kdo
napise, Ci jestli si na vas klient nebude verejné stézo-
vat na Facebooku. Je ale dlleZité umét véas a spravné
reagovat.

Kde a jak oslovit generaci Y?

Pri hledani mladych zameéstnancl je tfeba myslet
dopredu. Spousta zastupcl této generace je nyni stu-
denty VS, pro¢ je tedy neoslovit pfimo na pidé jejich
Skoly? K tomu slouzi napriklad riizné eventy z dilny
Kariérniho centra MU - at uz jde o Industry ShowCase,
kde mate moznost zajemce nalakat na svou firemni
kulturu, benefity, ale také se s nimi osobné seznamit
pfi networkingu, nebo o firemni interaktivni workshopy,
v ramci kterych pracujete s Uzkou cilovou skupinou.

Pokud stojite o dlouhodobéjsi zapojeni studentd do své
spole¢nosti, vyuzijte stazisticky program. | stazisti vam
pomohou budovat vas brand. ,V Brné mame pres 80
tisic studentt a kazdy z nich ma unikatni dosah na
sveé okoli - spolubydlici, spoluzaky atd. | kdyz pracu-
jete s mensim poctem studentd, ale jejich zkuSenost je
dobra, je velka pravdépodobnost, ze ji budou sdilet,”
okomentovala vyhody stazistického programu Talent
Acquisition Specialist z firmy Red Hat Tereza Ticha.

Prestoze ne se vSemi stazisty budete po konci praxe
dale spolupracovat, je dilezité si udrzet vzajemny kon-
takt. Pokud je zaujmete, budou se chtit vratit, tfreba az
dostuduji. Zajistite si tak ambasadory, ktefi budou
Sifit dobré jméno vasi spoleCnosti, a zaroven i bu-
douci uchazece.

Co generace Y od svého zaméstnavatele
chce?

Pozadavky generace Y se prilis nelisi od potreb jinych
generaci. Stejné jako ostatni, i ona chce mit moznost
davat podnéty a na druhou stranu chce slySet zpét-
nou vazbu, predevsim ocenéni své prace. Na rozdil od

jinych vékovych kategorii maji na zastupce gene-race
Y vliv 4 véci, které se nasledneé promitaji do jejich
celkového pristupu k praci — technologie, vychodva
rodi&l z generace X, moznost volby a prostfedi Ceské
republiky.

Zaméstnanci, nejen z generace Y, si obecné vazi
toho, kdyz do nich vlozite dlivéru, pustite je k real-
né praci a budete s nimi jednat na rovinu. S tim
souvisi dllezity pojem z oblasti HR, tzv. psycholo-
gicka smlouva.

,Jde o presveédCeni o vzajemnych zavazcich mezi za-
meéstnancem a zameéstnavatelem. Zavazky anebo sliby
jsou nejcastéji nepsané a lidé si je plné neuvedomuii,
ale pocituji. Jejich porueni zaméstnanec vnima jako
selhani organizace, ve chvili kdy nereaguje na jeho
prinos tak, jak oCekava. Pri poruseni smlouvy citi zradu
a vétsi stres, coz mize vyvrcholit az vypovedi,“ vysvétli-
la manazerka oddéleni Partnership KC MU Markéta
Rolincova.

Proto je dilezité komunikovat svij brand jednotné, nas-
tolit jasna ocekavani a podavat zaméstnancdm presné
informace, proC a jak se co déje. ,Uchazeci o¢ekavaji
otevrenost atransparentnost. Hlavni je komunikovat
a neslibovat to, co nemlizeme splnit,“ potvrdila Re-
cruitment Quality Specialist ze spolecnosti Kiwi.com
Veronika Bleson.

Nezapominejte ale na to, ze kdyz jednate se zastupci
generace Y, tak prestoze je nekteré rysy spojuii, nelze
jejich pozadavky a potreby generalizovat. Pristupujte k
nim s respektem, neshazujte jejich napady, i kdyz se
mohou zdat naivni. Stejné jako ostatni zaméstnance
i je podporujte v rozvoji a naslouchejte jim. Pokud bu-
dou mit pocit, Zze se 0 né zajimate a maji moznost
néco realné zménit, ziskate loajalni a spokojené
zaméstnance.

Clanek vznikl jako vystup 1. roéniku
dvoudenni konference HRChallenge:
Employer Branding v HR, ktery
probéhl ve dnech 24. — 25. 9. 2018
v Brné.

Cilem textu je shrnout odpovéedi na

raci Y — Jaké jsou jeji hodnoty? Co
oCekava od zameéstnanvatele? A co
ji motivuje k praci?




